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A las personas que me han ayudado
a encontrar mi lugar en el mundo



La portada de éste libro no es solo un logotipo, es un
ejemplo de Realidad Aumentada, si tienes Iphone o
Android

1.- Lee el cédigo QR

2.- Descargate la aplicacion gratuita Junaio.

3.- Sitta el movil enfocando a la portada del libro y
descubriras las posibilidades de esta nueva tecnologia...



«Internet es mucho mas que una tecnologfa. Es un
medio de comunicacion, de interaccién y de
organizacion social».

Manuel Castells, sociélogo espafol
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Introduccion

Presentacion

Hoy en dia Internet son conversaciones, con la
irrupcién de la llamada web 2.0. se ha generado un cambio
de modelo del primigenio 1.0., donde habfa una emision de
informacién unidireccional, la web como escaparate al
usuario sin capacidad de interactuar. En la actualidad los
contenidos alrededor de Internet se generan de forma
multidireccional, gracias a la existencia de numerosas
herramientas gratuitas con las que interactuar. El siguiente
paso, la web 3.0., semantica o, como recientemente
rebautizé Tim O’Reilly, sensible, ya se esta desarrollando de
una forma intuitiva gracias al espectacular desarrollo de los
dispositivos moviles.

El desarrollo y popularizacién de Internet en el mundo
ha supuesto una revoluciéon en la comunicaciéon a escala
global. Ahora mas que nunca el mundo esta interconectado y
vivimos en una aldea global de la informacién pero con un
fuerte componente local. Con la generalizacién de los
dispositivos moviles hemos dado un paso mas y el
componente individual cobra si cabe mas fuerza, ya que las
personas se convierten en si mismo en nodos de
informacién que establecen comunicaciones e interactian
con todo el mundo. Este hecho hace que las fronteras fisicas
desaparezcan y se generen nuevos mapas geograficos y
sociales, rompiendo las dimensiones tradicionales espaciales
y temporales. Internet supera estas limitaciones gracias al
concepto de ubicuidad, la capacidad de estar en diversos
espacios al mismo tiempo.

Las nuevas generaciones, los denominados Bom digitals,

tienen asumida la tecnologia como algo natural y, por tanto,
tienen capacidad de encontrar, compartir y gestionar la
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informacién geografica por si mismos.En este entorno
cambiante los individuos, las empresas y los territorios
tienen la necesidad de adaptar sus formas de comunicacion,
ya que la demanda se ha configurado como un elemento
activo con capacidad de ser proactiva. La innovacién en las
nuevas formas de comunicacién se configura como un
elemento estratégico para la supervivencia en este entorno
global interconectado.

Basados en el uso de la tecnologia GPS que facilitan los
satélites que orbitan alrededor de la Tierra, la
geolocalizacion nos habla de situar a una persona, empresa u
organizacion en un punto concreto del espacio.

Con la generalizacion del término y de los medios
sociales se ha generado una nueva corriente denominada
geolocalizacion social, que hace referencia a la utilizaciéon de
herramientas de geolocalizacion para generar redes sociales
en torno al lugar donde se encuentran las personas o
negocios.

Estos tres aspectos son la clave del desarrollo futuro
bajo el nombre de SOLOMO:

- SOCIAL: los Medios Sociales nos permiten generar
redes sociales entre las personas y compartir la
informacion.

- LOCAL: el elemento local es clave en un mundo
globalizado y la informacién gira en torno al hecho
local.

- MOVIL: los dispositivos méviles dan el poder al
individuo y la capacidad para aunar el mundo fisico y el
mundo digital.
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Introduccion

Introduccion

Este documento se plantea como una recopilaciéon de
articulos y post de mi blog (http://gersonbeltran.com), pero
también como una herramienta estratégica que comunique
los beneficios de la geolocalizacién tanto para personas
COMO para empresas y territorios.

Tiene un sentido eminentemente practico y didactico,
no se trata de hacer disertaciones conceptuales sobre la
geolocalizacién ni tampoco un ejercicio de simplificacion,
mas bien se trata de poder ofrecer unos conceptos que, de
forma estructurada, concisa y sencilla, permita a cualquier
usuario conocer el potencial de la geolocalizacién en esta
nueva era.

ILa informacién aqui recogida es una recopilacion
organizada de los articulos, presentaciones, videos, articulos
cientificos y entrevistas en torno a la Geolocalizacién Social
en el dltimo afio (2011-2012).

Este libro esta dirigido a todos tipo de personas, ya que
el enfoque hace que todas las escalas de trabajo queden
cubiertas de alguna forma:

— Territorial: destinado a aquellos profesionales del
territorio que trabajan en la administracion publica o
para la administraciéon publica en cualquiera de sus
escalas.

— Empresarial: destinados a aquellos profesionales que
son gerentes o trabajadores en empresas privadas.
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— Individual: destinado a las personas, tanto si es un
estudiante en busca de trabajo o un profesional en
busca de clientes.




Introduccion
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El mundo de la geolocalizacion en Internet

El mundo de la
geolocalizacion en Internet

o como entender el potencial de la
geolocalizaciéon en Internet
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El mundo de la geolocalizacion en Internet

El mundo de la geolocalizacion

El geoposicionamiento es una de los elementos
estratégicos que se han consolidado en el afio 2012. Las
empresas empiezan a utilizar estos servicios como una forma
de estar en Internet, de geolocalizarse en la red. Para ello hay
que atender a diversos aspectos como son:

— Los Geoportales con los que generar y obtener
informacién geografica, con herramientas como
Google Maps, Google Farth, Openstreetmap,
Ikimap, etc.

— La Geolocalizacion Social con la que compartir
informacién, con herramientas como Foursquare,
Gowalla, Twitter, Facebook y Google +.

— La Geolocalizaciéon Aumentada con la que innovar,
con herramientas como Layar, Junaio y Wikitude.

— El Geomarketing y el Geocommerce como forma de
promocionar y vender.

— El Geoposicionamiento  Web como forma de
posicionar en los buscadores, con herramientas
como Google Places.

Existen numerosos ejemplos de los sectores
econdémicos que empiezan a integrar esta herramientas,
desde los propios destinos turisticos hasta el transporte, el
cometcio, la educacién, etc.
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Todo ello gracias a dos elementos basicos como son los
dispositivos méviles, como herramientas de comunicacion, y
las personas y sus redes sociales, como generadoras de
comunicacion.

Los dispositivos méviles hacen que la ubicacion alcance
numerosas posibilidades, tal y como sefiala Natalia Arroyo
Vazquez en el Informe APEI sobre movilidad: “Al
combinarse con la posicion del usuario, que esta en
movimiento, es posible obtener informacién unica para cada
persona, basada en la posicion en que se encuentra, de ahi el
interés que suscita en el mundo de la publicidad. Asi, algunas
de las aplicaciones y sitios web para moéviles aprovechan esta
funcionalidad.

Paralelamente, las redes sociales en Internet se han
convertido en un gran fenémeno social que revoluciona la
forma de comunicarse y de interactuar. Un sistema abierto y
en construcciéon permanente que involucra a conjuntos que
se identifican en las mismas necesidades y problematicas y
que se organizan para potenciar sus recursos, siendo una de
sus caracteristicas principales es la de gran capacidad de
transmision de informacion.

Todo este fendmeno viene reforzado en los estudios
que se hacen sobre Redes Sociales, que confirman con datos
las predicciones mas optimistas:

Segun el ultimo estudio del Observatorio de las Redes
Sociales 2011, denominado The Cocktail Analysis y
patrocinado por BBVA y Microsoft, en el analisis de las
actividades que se realizan en el mévil al menos una vez al
mes, el 25% de los encuestados indica actividades de
geolocalizacion, sélo por detras del uso del Messenger, y en
sexto lugar esta el uso de Foursquare con un 8%.
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De hecho este mismo estudio indica que “los servicios
de geolocalizaciéon resultan también relevantes: aunque la
penetracion es aun limitada, y el usuario muestra un gran
desconocimiento de sus posibilidades y aplicaciones, su
vinculacién con las redes sociales facilitara su crecimiento”.

En este mismo informe se indica que el 30% de las
personas encuestadas utiliza alguna herramienta de
geolocalizacion, destacando las herramientas de Google
Maps y Foursquare.

De esta forma se la geolocalizaciéon permite alcanzar
algunos beneficios que dificilmente pueden lograrse
mediante el marketing tradicional:

— mercado potencial casi 2.000 millones personas,
— capacidad de microsegmentar a la demanda,

— capacidad de analizar y medir cada accion,

— venta de la marca,

— mejora de la reputacion.
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¢Qué es la geolocalizacion?

Hoy rescato una entrevista que me realizé Laura
Mateo para su blog Enreda2 en la nube en el que resumia de
forma sencilla qué entiendo por Geolocalizacion:

La geolocalizacién es un concepto que hace referencia a
la situacién que ocupa un objeto en el espacio y que se mide
en coordenadas de latitud (x), longitud (y) y altura (z).

¢Como puede ayudar a una empresa el uso de la
Geolocalizacion?

La geolocalizacion desde el punto de vista empresarial
esta vinculada con el geomarketing, que analiza el espacio
como una herramientas de marketing. Por tanto la
geolocalizacién en una empresa hace referencia en primer
lugar a su situacion fisica en el espacio o en Internet, pero
también a la situacion de los clientes y de los competidores.
As{ pues del analisis de estos elementos y otras variables se
pueden establecer estrategias de planificacién, promocion y
venta.

¢Qué interacciones existen entre la Geolocalizaciéon y
las Redes Sociales?

Con la generalizacién del término y de los medios
sociales se ha generado una nueva corriente denominada
geolocalizacion social, que hace referencia a la utilizaciéon de
herramientas de geolocalizacién para generar redes sociales
en torno al lugar donde se encuentran las personas o
negocios. El acceso a los dispositivos moviles con GPS
incorporado es lo que hace posible esta interaccion entre las
personas y el espacio en que se sitdan.
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¢Qué herramientas de geolocalizacion recomiendas que
utilice una empresa?

Depende del objetivo que se persiga:

— Para bases cartograficas: Google Maps, Google
Earth, Bing Maps y OpenStreetMap

— Para  gestion  espacial:  cualquier Sistema de
Informacién  Geografica  (SIG) de  la IDEE
(Infraestructura de Datos Espaciales de Espana)

— Para geolocalizacion en Internet: Google Places

— Para geolocalizacion social: Facebook
Places, Foursquare y Gowalla

Anotar que existen numerosas aplicaciones hibridas
o mashups que permiten integrar bases de datos espaciales
de cualquier tipo de forma relativamente sencilla.

¢Qué consejo le darias a una empresa o negocio que
esta pensando utilizar esta herramienta?

En primer lugar que si su negocio no esta
geolocalizado, si no tiene un sitio fisico o una direccion
aunque sea virtual no existe.

En segundo lugar que es una forma sencilla de analizar
su negocio en su entorno y por tanto mejorar sus estrategias
de venta.

En tercer lugar que la geolocalizacion social le permite

interrelacionarse con sus clientes actuales y potenciales y
ajustar sus productos a las necesidades de éstos.

26


http://maps.google.es/maps?hl=es&tab=wl
http://www.google.es/intl/es/earth/index.html
http://www.bing.com/maps/
http://www.openstreetmap.es/
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistemas_de_Informacion_Geografica
http://www.idee.es/show.do?to=pideep_pidee.ES
http://www.google.com/places/
http://www.facebook.com/places/
https://foursquare.com/
http://gowalla.com/home
http://es.wikipedia.org/wiki/Mashup_(aplicaci%C3%B3n_web_h%C3%ADbrida)

Geolocalizacion y Redes Sociales

Por tanto les animo a conocer estas herramientas, a
probarlas y a buscar la que mejor se ajuste a sus necesidades.
La clave es saber donde esta el cliente para adaptarse a él y
ofrecerle el mejor servicio posible.
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Diferencias entre geolocalizar, GPSy
localizar

Existe una confusiéon entre términos muy semejantes
pero que son distintos: geolocalizacion es un término que
se ha puesto de moda en Internet, utilizado muchas veces de
forma similar a geoposicionamiento y
georreferenciacion; GPS como acréonimo de Global
Positioning System (Sistema de Posicionamiento Global)
y localizacién como un aspecto mas genérico.

Lejos de intentar realizar un analisis semantico y
conceptual de estos términos si que me resulta interesante
acercarme al uso de estos términos tanto en Internet como
en el lenguaje cotidiano, oficializado a través de la Real
Academia de la Lengua Espafiola, que es al fin y al cabo el
organismo encargado de dotarle de validez a los vocablos de
nuestra lengua.

Geolocalizacion

LLa geolocalizacion es un concepto que hace referencia
a la situaciéon que ocupa un objeto en el espacio y que se
mide en coordenadas de latitud (x), longitud (y) y altura (z).

En estos momentos la palabra geolocalizacion tiene
2.350.000 resultados en Google Espafia y aparece en
la Wikipedia con la siguiente acepcion:“La
georreferenciacion es un neologismo que refiere al
posicionamiento con el que se define la localizacién de un
objeto espacial (representado mediante punto, vector, area,
volumen) en un sistema de coordenadas y datum
determinado.”
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Pero en cambio no aparece en el Diccionario de la Real
Academia de la Lengua ya que, como la propia Wikipedia,
plantea, se trata de un “neologismo”, es decir, de un nuevo
concepto que aun no ha sido incorporado ni aceptado por la
Comunidad Linguistica.

De hecho si analizamos Google Trends aparece como
una tendencia a nivel mundial a partir del afio 2011 pero aun
no en Hspafia, por tanto, su importancia como para tener un
uso considerable y medible es bastante reciente.

geolocalizacion 1.00

Search Volume index Google Tronds

10.0
5.00

O v 1 | TR | IR RN T T T (T

o i 1
zom|zooslzooolzoo7|zoos|zoos 2010 | 201 [2012

No data avaliable

Fuente: http://www.google.com/trends

Como palabra en si “geolocalizacion” tiene una
busqueda global mensual de 12.100 en Google segun la
busqueda realizada en la herramienta de palabras clave
de Google Adworks.

GPS

Si buscamos en Google la palabra GPS tiene 267.000.000 de
resultados. Ademas tiene una busqueda global mensual de
24.900.000 segun Google Adworks y podemos
comprobar que si aparece la palabra GPS, tanto en Google
Trends Espafia como en el Avance de la Vigésimo Tercera

29


http://www.rae.es/rae.html
http://www.google.com/trends
https://adwords.google.es/
https://adwords.google.es/
http://www.google.com/trends?q=gps&ctab=0&geo=es&geor=all&date=2011

El mundo de la geolocalizacion en Internet

ediciéon del Diccionario de la Lengua Hspafiola de la Real
Academia de la Lengua, hablando de un “Sistema que
permite conocer la posicién de un objeto movil gracias a la
recepcién de sefiales emitidas por una red de satélites®.

No deja de resultar curioso que se haya incorporado
antes un elemento instrumental como es el GPS, al fin y al
cabo un sistema entendido como herramienta, que un
concepto tedrico que sustenta el desarrollo de dicha
herramienta.
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Localizacion

Por tanto, lo més cercano que encontramos de forma
“cientifica” es la definiciéon de “Localizar” del Diccionario
de la Real Academia de la Iengua, que en su tercera
acepcion habla de “Determinar o sefialar el emplazamiento
que debe tener alguien o algo” y quizas es lo que mads se
acerca a la definicién de geolocalizar, ya que podriamos decir
que se trata de “Determinar o sefialar el emplazamiento que
debe tener alguien o algo mediante coordenadas geograficas”
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(no se trata de una definicion en absoluto, sino mas bien de
un intento de acercamiento a comprender el término).
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SOLOMO: Social, Local y Moévil

El acrénimo SOLOMO hace referencia al triangulo
entre los conceptos de Social, Local y Mévil y es atribuido
a Matt Cutts, de Google. Hay multitud de informacién sobre
este tema en Internet sobre este tema y por tanto no es mi
intencion realizar un repaso exhaustivo de las mismas sino
hacer un breve repaso del nacimiento y evolucion del
término y una interpretaciéon personal sobre la importancia
del mismo. Tal y como hemos comentado SOLOMO hace
referencia a tres aspectos en los que se basa gran parte de las
estrategias de desarrollo de Internet hoy en dfa: Social: En
estos momentos poniendo este concepto en Google nos
arroja 1.330.000 resultados en la busqueda, lo cual no esta
nada mal para un término inventado. Acudiendo a Google
Trends vemos como aparece a finales del ano 2008 y se
mantiene aunque todo parece indicar que va a haber un
crecimiento mayor durante este afo 2012 que ya se puede
observar en las menciones web del término.

solomo 1.00
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En noviembre de 2011 Rob Reed redacta un manifiesto
denominado SOLOMO Manifesto y bajo el subtitulo de
"Just About Everything Marketers Need to Know About de
Convergence of Social, Local, and Mobile (SoL.oMo)", en el
que se hace un exhaustivo repaso no solo de las
herramientas de geolocalizaciéon para el marketing en
Internet sino el funcionamiento de las mismas con graficos
muy interesantes.

The
SoloMo
Manifesto

—_— O —

st About Everything Marketers Need to Know
about the Convergence of Sock, Local, and Moblle

=
momentieed
S

Fuente: http://momentfeed.com/whitepaper/

The Anatomy of a Place, un interesante organigrama
donde se explica la importancia de los componentes de la
geolocalizacion pero integrados en un analisis global donde
la diferencia en el uso viene dado por la permanencia en el
tiempo de las acciones. Al mismo tiempo, si lo analizamos
de abajo a arriba, podemos observar cémo se desarrolla todo
el proceso de geolocalizacion en torno al concepto

SOLOMO.
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—  Latitude>1 ongitude: las coordenadas de
geolocalizacion.

—  Address: la direccion fisica del negocio.

—  Physical Structure: 1a tienda fisica.

—  Business: el negocio y sus caracteristicas.

—  Brand: la marca que representa al negocio.

—  Venture: la empresa en sus distintos perfiles sociales
(Facebook, Twitter, Fpursquare, Yelp y Google +).

Otra de las figuras muy interesantes de este manifiesto
es una piramide sobre los Servicios Basados en

Geolocalizacion (LSB): The Location-Based Engagement
(LBE) Stack, donde se ve de forma muy clara los distintos

servicios de geolocalizacion y herramientas en funcién de
uso hasta llegar al punto de venta que es la cumbre de esta
piramide y, en ultima instancia, el objetivo final de estos
servicios.

— Location Data as a Service Platforms (L.-DaaS).
Location Based Engagement Platforms.
Location Based Engagement Applications.
Distribution&Awareness.

Point of Sale (POS) Dat.
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Seguridad y geolocalizacion

La seguridad y la geolocalizaciéon son dos conceptos
intimamente relacionados y que estan constantemente en los
medios debido a los problemas que pueden suponer para la
seguridad de los usuarios. Tal y como se indica en el Informe
APEI sobre movilidad: “no faltan voces que sefalan los
riesgos que entrafia para la privacidad marcar el lugar en que
nos encontramos, puesto que se trata de informacién de
caracter personal que permite trazar nuestra posicion en cada
momento. Asf, la Agencia Europea de Redes y Seguridad de
la Informacion (ENISA) recomienda desactivar los servicios
basados en localizacion cuando no se utilicen, controlar las
opciones de seguridad de las aplicaciones que emplean datos
de localizacion y ser conscientes de la informacién que
difundimos”.

Por este motivo el 18 de mayo de 2010 las Autoridades
Europeas de Proteccién de Datos (Grupo de Trabajo del
Articulo 29) aprobaron un Dictamen sobre la incidencia y
los riesgos para la privacidad de los “Servicios de
Geolocalizacion en dispositivos moviles inteligentes”; en el
que establecieron el marco juridico aplicable, en materia de
proteccion de datos, a los servicios de geolocalizacion
disponibles en los dispositivos moviles inteligentes, como
son, entre otros:

— los mapas y los servicios de navegacion,

— los servicios geopersonalizados (incluidos los puntos
cercanos de interés),

— la realidad aumentada,

— el geoetiquetado de contenido en Internet,

— el seguimiento del paradero de los amigos,
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— el control infantil o la publicidad basada en la
localizacion.

El Dictamen analiza los tres principales tipos de
infraestructuras  destinadas a  prestar  servicios de
geolocalizacion

— GPS
— estaciones base GSM
—  WiFi

También analiza a los principales responsables que
recopilan y tratan datos de localizacion obtenidos a partir de
los dispositivos moviles y entre los que se incluyen los
proveedores de la infraestructura de geolocalizacion,
fabricantes de teléfonos inteligentes y los desarrolladores de
aplicaciones basadas en geolocalizacion.

Resumen del dictamen:

* El dictamen analiza los riesgos de estos servicios para
la privacidad de sus usuarios, el marco juridico aplicable y las
garantfas que los proveedores de servicios de geolocalizacion
en dispositivos moviles deben cumplir.

* Destacan que los datos de localizacion de
smartphones pueden revelar detalles intimos sobre la vida
privada de su propietario, y permitir obtener patrones de
conducta del titular del dispositivo para crear perfiles.

e De forma predeterminada, los servicios de

localizacion deben estar apagados, y su activacion requerira
del consentimiento informado y especifico del usuario.

36



Geolocalizacion y Redes Sociales

* Los interesados deben poder retirar su consentimiento
de manera facil, sin ningin tipo de consecuencias negativas
para el uso de su dispositivo.

Riesgos para la privacidad

Las Autoridades de protecciéon de datos destacan el
impacto que pueden tener en la privacidad de los usuarios
los Servicios de Geolocalizacién debido a que la tecnologia
de dispositivos moviles inteligentes- Smartphones- permite
la monitorizacién constante de los datos de localizacidon; a
que los dispositivos estan intimamente ligados a una persona
concreta; y a que normalmente existe una identificabilidad
directa e indirecta del usuario.

Obligaciones. Consentimiento informado y especifico

Respecto a los requisitos para conciliacion de estos de
estos servicios con la Directiva de proteccion de datos, las
Autoridades europeas de proteccién de datos establecen que
el principal fundamento para que el tratamiento de los datos
de localizacion sea legitimo es el consentimiento previo e
informado.

Utilizacién de esta tecnologia en el ambito laboral

Se destaca que, respecto a los trabajadores, los
empresarios solo podran adoptar esta tecnologia cuando
pueda demostrarse que es necesaria para un fin legitimo. En
los casos en los que pueda justificarse debidamente, el
empresario debe buscar siempre los medios menos
intrusivos, evitar la monitorizacion constante e informar a
los trabajadores sobre como desactivar el dispositivo de
monitorizacion fuera de las horas de trabajo.
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Control infantil

Los padres deben juzgar si el uso de este tipo de
aplicaciones esta justificado en circunstancias especificas.
Como minimo, deben informar a sus hijos y, tan pronto
como sea posible, deben permitirles tomar parte en la
decision de utilizar este tipo de aplicacion.

Periodo conservacion de los datos

El dictamen establece que los proveedores de servicios
y aplicaciones de geolocalizacion deben implementar
politicas de conservaciéon de los datos que garanticen que
tanto los datos de geolocalizacion como los perfiles que se
creen a partir de los mismos, se eliminen tras un periodo
justificado de tiempo.

Derechos de los usuarios

El dictamen subraya que los proveedores de servicios
de geolocalizacion y las aplicaciones deben respetar y
cumplir los derechos de los usuarios a acceder, rectificar o
borrar, los datos de ubicaciéon que se han recogido, a los
posibles perfiles sobre la base de éstos datos de localizacion,
asi como informacién sobre destinatarios a quienes se
comuniquen los datos. La informacién debe facilitarse en un
formato legible.

El dictamen integro puede consultarse en:

http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wp
docs/2011/wp185_en.pdf
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Por su parte el Observatorio INDECO, en su Guia
sobre la seguridad y privacidad de las herramientas de
geolocalizacion, ha hecho una serie de recomendaciones de
privacidad para el uso de la geolocalizacion:

— Leer con detenimiento y comprender las clausulas de
privacidad de los servicios de geolocalizacion y las
redes geosociales.

En general, restringir al maximo la informacién que
se ofrece de forma publica.

— Desconfiar, como norma general, de toda persona
que no sea conocida.

Adecuar la precision de las publicaciones sobre
georreferenciacién. Por ejemplo, en una red social
orientada al turismo podria ser suficiente con
anunciar la ciudad de estancia, siendo innecesario
anunciar también el hotel concreto.

— Elegir con cuidado el grupo de usuarios que podran
ver la informacion de geolocalizacion generada por
las aplicaciones o redes geosociales. .a mayoria de
las redes sociales permiten configurar este aspecto,
restringiendo las publicaciones a grupos privados.

— Configurar correctamente los vinculos entre
aplicaciones de georreferenciacion y redes sociales,
evitando a toda costa el envio indiscriminado de
informacion.

— No aportar informacién que pueda conducir a
deducir el lugar en que se encuentra un usuario en
un momento dado. Para ello, conviene evitar
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anunciar los desplazamientos habituales (por
ejemplo, al entorno laboral) y los perfodos de
vacaciones.
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Los 10 mandamientos de la geolocalizacion

1.

Utilizaras el moévil para geolocalizarte y
compatir en redes sociales.

Usaras todas las herramientas de Google para
conocer el mundo en Internet.

Activaras la geolocalizaciéon soélo cuando lo
consideres oportuno.

Usaras Foursquare para opinar sobre los sitios
donde estas.

Mostraras tu lado emocional en funcién de los
que sientas en cada sitio.

Usaras la realidad aumentada para unir el
mundo fisico y el digital.

Usaras la informacién geografica para mejorar
tu posicionamiento en Google.

Todas tus acciones de geolocalizacién se daran
en tiempo real.

Usaras OpenStreetMap para tener un mapa
actualizado de tu territotio.

10. Daras de alta tu negocio en Google Local.
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Los mapas en Internet

o como obtener informacion geografica
en Internet
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Un mundo de mapas

Cuando uno decide utilizar un mapa en Internet puede
acudir a2 numerosas bases de datos, innumerables fuentes de
informacién cartograficas donde acudir, en lo que algunos
han denominado la Geonube (Geoclond). En este breve
inventario voy a intentar dar un repaso a los principales
mapas que podemos utilizar dependiendo de nuestras
necesidades, para ello los vamos a clasificar en funcién del
criterio de quién los genera:

Mapas privados:

Se trata de mapas elaborados por empresas privadas y
que ponen al alcance de todos nosotros.

La ventaja es que son mapas muy utiles y accesibles a
todos, que apuestan por elementos populares y por ello
facilitan tanto el uso de los mismos, mediante las "utls" o la
posibilidad de "embebetlos" como de compattitlos en las
redes sociales e incluso de incluir apps con otros elementos
externos.

En su contra al tratarse de productos privados
dependen de los intereses de las companias que los generan
y por tanto pueden en cualquier momento cambiar las
condiciones de su servicio, tal y como se ha visto
recientemente con el cambio en las condiciones de pago de
la API de Google Maps.

Sobre todo son usados por parte del ptublico en general,
la ciudadania.
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Herramientas: los mas conocidos  son Google
Maps, Google Earth, Bing Maps, Nokia Maps y Yahoo

Maps.

Mapas publicos:

Se trata de mapas elaborados por la administracion
publica, que a través de las Infraestructuras de Datos
Espaciales (IDEs) permite a todos los usuarios acceder a esa
informacién de forma libre y gratuita y en formatos
estandarizados en todo el mundo.

LLa ventaja es que la informacién que aportan es publica
y procede de fuentes oficiales, se trata posiblemente de las
mejores bases de datos cartograficas que existen, tanto a
nivel de cartografia como de informacion que tienen.

En su contra de momento no son reconocidas a nivel
de publico en general y su uso es algo técnico, aunque poco
a poco intenta simplificarse y abrirse al publico.

Sobre todo son usados por parte de funcionarios y
técnicos de la administraciéon, asi como empresas y
profesionales muy especializados.

Herramientas: por regiones en Espana podemos
consultar la Infraestructura de Datos Espaciales de
Espana(IDEE) y en la Comunitat Valenciana Terrasit.

Mapas colaborativos:

Se trata de mapas generados por los usuarios, una
especie de wikis o bases de datos cartograficas que no
dependen de nadie en concreto ni de intereses privados, sino
de la voluntad ciudadana de generara inteligencia
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colaborativa y de compartir la informacién como forma de
mejorarla.

La ventaja es la capacidad que tienen las personas de
hacer mapas increibles con la voluntad de colaborar unos
con otros y la capacidad de actualizacion de la cartografia a
tiempo casi real.

En su contra que no son mapas que se cifian siempre 2
las condiciones y rigurosidad cientifica y por tanto sus datos
han de ser utilizados con cautela.

Sobre todo son usados por ciudadanos con unos
minimos conocimientos tecnologicos y muy comprometidos,
aunque poco a poco se van abriendo a usuarios mas
"convencionales".

Herramientas: Openstreetmap, el Wiki de los Mapas.

Haciendo mapas:

En ocasiones estas herramientas se entrecruzan y dan
lugar a elementos muy interesantes que no podemos
clasificar en ninguno de los grupos anteriores pero que nos
permiten construir nuestro propios mapas:

Google Map Maker: se trata de un servicio de Google
que permite editar informacioén geografica en Google Maps y
que, una vez valorada, puede ser incorporada a la base de
datos de Google Maps. Se encuentra disponible en mas de
180 paises del mundo aunque no en Espafia.

Ikimap: una forma sencilla de crear mapas que permite
seleccionar como base alguno 3de los anteriores e
interrelacionar capas de informacién conformando un mapa
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propio a través de elementos colaborativos generados por
otros usuarios.

Mis Sitios Google Maps: aunque se trata de un
producto Google permite compartirlo con usuarios y que lo
editen, dando lugar a mapas colaborativos bajo el paragiias
del propio Google.

Wikiloc: se trata de rutas de todo tipo subidas y
compartidas por los usuarios pero que han sido incorporadas
por Google Earth, que incorpora demas fotografias
geoposionadas por los usuarios a través de Panoramio.

GvSig: se trata de un programa de escritorio (Desktop)
dentro de los denominados Sistemas de Informacion
geografica (SIG/GIS), gratuito y nacido en la Comunitat
Valenciana y desarrollado gracias a la colaboracion de miles
de usuarios de todo el mundo.

_Esri: se trata de una de las companias mas importantes
del mundo en Sistemas de Informaciéon Geografica,
creadores del producto ArcGis y con posibilidades de
comprar aplicaciones especializadas pero también de utilizar
algunas colaborativas.

En definitiva, numerosas posibilidades de obtener bases
cartograficas, en ocasiones basta con investigar un poco para
obtener lo que buscamos, al fin y al cabo se trata de
herramientas que vamos a utilizar segin nuestras
necesidades y por tanto no existe la herramienta ideal, o en
todo caso es aquella que mejor se adapta a nuestro objetivo,
es el medio que nos va a permitir alcanzar nuestro fin.
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GEO-CLOUD

Fuente: www.orbemapa.com
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La guerra de los mapas

La guerra ha estallado. Desde hace unas semanas
estamos viviendo una guerra abierta entre los servidores de
mapas a escala mundial. Todo comenzé el afio pasado, a
finales de octubre Google anunciaba que "La API de Google
Maps deja de ser gratuita", es decir, que a partir de servir mas
de 25.000 mapas basicos o 2.500 mapas estilizados al dia
cobraria una pequefia cuota.

Ya desde ese momento se volvié a hablar de un servicio
de cartografia colaborativa denominado OpenStreetMap, la
"Wikipedia de los mapas" como me gusta llamarlo haciendo
un simil. El hecho de que este servicio empezara a estar en
los medios convencionales fue recogido por Enrique Dans
en un post hablando de que OpenStreetMap estd madurando
por necesidad. Por otra parte algunos periodistas empezaban
a hablar de "La alternativa libre que compite con Google

Maps".

A partir de este momento los acontecimientos se han
ido sucediendo de forma acelerada:durante la presentacién
del nuevo iPad se conocié que Apple anuncié que prescinde
de los servicios de Google Mapsen su aplicacion
iPhoto, Blographos nos decifa que Apple ya dispone de su
propio servicio de mapas y periddicos de la importancia de
El Pais se hacian eco de esta noticia en su articulo "Apple le
hace la guerra a los mapas de Google", donde explica alguno
de estos movimientos.

Paralelamente Bing Maps de Microsoft, hasta ahora la
principal competidora de Google Maps, incorporaba la capa
de OpenStreetMap como una capa mas. Y ademas Nokia
Maps sigue paso a paso buscando su hueco en Internet con
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su experimento de Nokia Maps 3D y con la posibilidad de
incorporar capas de informacién geografica con el Map
Creator.

Sin embargo la noticia mas impactante de la semana
pasada fue que Foursquare se pasa a OpenStreetMap y por
tanto deja de tener como base cartografica principal a
Google Maps. Por otra parte ESRI, lider mundial en
Sistemas de Informacion Geografica, ya permite la edicion
de los mapas de OpenStreetMap desde ArcGis10.

Ante este movimiento que se desencadend a partir de la
eliminacién de la gratuidad de la API de Google el gigante ha
respondido de momento por dos vias perfectamente
estudiadas: por una parte ha creado un sitio web especifico
para facilitar a los desarrolladores el acceso y las
posibilidades que ofrece la Google Maps API, por otra parte
sigue trabajando duro en extender por todo el mundo un
servicio donde son los usuarios los que proveen a Google
Maps de informacién geografica, Google Map Maker.
Aunque esta presente en 188 paises aun no ha llegado a
Espafia, aunque al ritmo que lleva no creo que le falte
mucho.

¢Y ahora qué? Pues parece ser que la guerra sigue
abierta, bajo mi punto de vista no es tan importante todos
estos movimientos de, al fin y al cabo, diversas herramientas,
como el encuentro que se esta produciendo entre sistemas
de cartograffa de empresas privadas como ArcGis, la
estandarizacion de los sistemas de informacién geografica
publicos a nivel mundial a través de las Infraestructura de
Datos Espaciales (IDEs), la cartografia colaborativa de
OpenStreetMap y los principales servidores de mapas en
Internet como son Bing Maps y Google Maps. Estos son
servicios que hasta ahora podfamos separar de una forma
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mas o menos clara pero cuyos limites se estan difuminando,
donde la dualidad entre lo profesional y lo social, entre lo
privado y lo publico, se desdibuja, y nos plantea un futuro
apasionante en la guerra por la informaciéon geografica en
Internet y por ende en el mundo, demostrando, una vez mas,
la importancia del espacio como forma de entender nuestra
realidad, la importancia del donde.
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La guerra de los mapas: el Imperio contraataca

La guerra por el control del mundo de los mapas sigue
activa mas que nunca. Desde que Google hiciera publico que
empezaba a cobrar por el uso de su API en ciertas
condiciones empez6 lo que denominé “la guerra de los
mapas” entre diversas compafiias por el control del mercado
de los mapas en Internet.

Al enfrentamiento cada vez mas evidente de Google vs
Apple se le une la todopoderosa red social Facebook vy,
aunque sin hacer tanto ruido, sigue activa la plataforma Bing
de la compania Microsoft. De hecho la noticia de que Apple
planea romper con Google Maps es ya evidente aunque falta
por ver la alternativa que va a ofrecernos Apple, que lo tiene
muy dificil para emular a la capacidad de generar mapas de
Google.

El pasado 30 de mayo Google sorprendia de nuevo a
todos lanzando Google Local, la geolocalizacion de Google
+, donde trasladaba la herramienta para negocios Google
Places a su red Social Google + aportando ademas el sistema
de puntuacién de la empresa Zagat, adquirida recientemente
por la compaififa.

Una semana después, el 6 de junio, el Blog Oficial de
Google Espafia hablaba de “La busqueda interminable del
mapa perfecto” y anunciaba 4 conceptos de la compania
unidos a las 4 novedades:

— Completo con el nuevo Street View Trekker.
— Preciso facilitando la interaccién del usuario a través
de la Herramienta para la solucién de problemas y a

través de Map Maker.
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— Usabilidad al permitir tener los mapas offline en el
teléfono movil.

— La siguiente dimension, la generaciéon de imagenes en
3D de areas metropolitanas con una poblacion total
de 300 millones de habitantes.

Ese mismo dia 6 de junio Foursquare mostraba su
nuevo disefio, que afectaba principalmente a tres aspectos:

— La parte de amigos, compartiendo experiencia y
recibiendo sugerencias.

— Explorar, con sugerencias personalizadas y
posibilidad de basquedas.

— Perfil, con una estética muy semejante a las redes
sociales.

Hay que destacar que si bien Foursquare anuncié a
bombo y platillo que iba a utilizar Foursquare como nueva
base cartografica si nos fijamos bien en la nueva interface
movil sigue siendo Google el proveedor de estos servicios,
¢curioso verdad?, aunque en la propia pagina de Foursquare
se indica que “Usamos hermosos mapas de MapBox
creados con los datos proporcionados por el maravilloso
©OpenStreetMap (y) colaboradores, CC-BY-SA. Los mapas
interactivos se generan utilizando la biblioteca de cddigo
abierto Leaflet”.

Paralelamente ~ Facebook  sigue  permitiendo la
integracion de las acciones de Foursquare en su muro y se
rumorea la adquisicién de la red de geolocalizacién social
por parte del mismisimo Facebook, que tras el fracaso de
Facebook Places y la compra ycierre de Gowalla sigue
obsesionado por captar esa cuota de mercado tan golosa que
es la geolocalizacion.
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Y por ultimo, al mismo tiempo que hay una batalla por
el control de los mapas hay otro frente abierto por el
denominado geocommerce, 1a venta a través de Internet gracias
a la geolocalizacién, y de hecho ayer mismo Facebook
anuncié que vendera anuncios méviles geolocalizados y ayer
port la noche saltaba la noticia de que aparecia Google Offers
para Iphone, aunque de momento sélo en EE.UU.

Una auténtica batalla campal por el control de los
mapas en Internet donde también hay sitio para iniciativas
tremendamente interesantes como lkimap, que esta semana
anunciaba que se renueva. Se trata de un servicio web para
crear y compartir mapas de manera rapida y sencilla. Una
iniciativa colaborativa espafiola que, lejos de entrar en esta
guerra, ha sabido integrar los servicios ya existentes de las
grandes compafias y aportar un valor afiadido a través de la
colaboracion entre los usuarios y que lo convierten, a mi
entender, en una de las mejores alternativas existentes hoy
en dia para buscar, crear y compartir mapas.

Y todo ello alrededor de un concepto que estd
cobrando cada vez mas fuerza: SOLOMO, el nuevo campo
de batalla, el encuentro entre lo Social, lo Local y lo Mévil,
los tres factores estratégicos clave en este entorno bélico,
pero eso serd objeto de un proximo post, hasta entonces
estaremos atentos. ..
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La geolocalizacion segun Google

Todo el mundo conoce al Google, el gran gigante de la
comunicacion en Internet. Mas alla de consideraciones éticas
o empresariales todos coinciden en que esta empresa ha sido
pionera en muchos campos, tantos como Macintosh,
Microsoft y recientemente Facebook. Quizas una de las
herramientas mas potentes que ha desarrollado, junto al
propio buscador, sea Google Maps y Google Farth, que se
han convertido en los mapas mas vistos en todo el mundo y
que han ido incorporando funcionalidades dia a dfa.

Pero, ¢de qué nos sirven todas estas herramientas mas
alla de buscar localidades o rutas en un mapa?. Mas bien me
preguntaria qué objetivo tenemos y en funciéon de éste
podriamos averiguar qué herramientas podemos usar para
alcanzar dichos objetivos. Antes deberfamos conocer todas
las opciones que existen en Google para usar la informacion
geografica y por eso a lo largo de las proximas semanas
iremos desgrando uno a uno todos estos sistemas de
identificaciéon  geografica para conocer sus posibles
aplicaciones en nuestros negocios.

Asi pues, el objetivo de este post es acercar al usuario
las numerosas opciones que existen para el uso de la
geolocalizacion segun Google y que son gratuitas. Para ello
las hemos clasificado en diversos grupos en funcién del uso
que se le puede dar a las mismas:
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Terrasit: el geoportal oficial de 1a Comunitat
Valenciana

Desde hace unos meses me encuentro embarcado en
una nueva aventura: TERRASIT. Es el geoportal para
obtener y compartir mapas e informacion geografica de la
Comunitat Valenciana (Infraestructura de Datos Espaciales-
IDECV). Se trata de un producto cartografico que depende
del Institut Cartografic Valencia (ICV), que es la entidad de
la Generalitat creada para impulsar el avance tecnologico de
la informacion geografica de la Comunidad Valenciana.

Dicho de otro modo, es el organismo encargado de
generar toda la cartografia oficial de la Comunitat Valenciana
siguiendo la directiva europea INSPIRE y la Infraestructura
de Datos Espaciales de Espafia (IDEE), que tiene por objeto
"el integrar a través de Internet los datos, metadatos,
servicios e informacion de tipo geografico que se producen
en Espafa, a nivel nacional, regional y local, conforme a sus

respectivos marcos legales".

Quizas se trate de aspectos que a mucha gente le
parezca técnicos y por ello el Institut Cartografic Valencia
(ICV) ha apostado por entrar de lleno en el Social Media
para que toda esta informacion llegue al conjunto de los
ciudadanos a través de los canales de comunicacion
habilitados al efecto.

Asi pues, tras un trabajo previo de generaciéon de una
estrategia y de apertura de canales este proyecto ya esta en
marcha y poco a poco va avanzando, no sélo en el territorio
valenciano, sino también ofreciendo en todo el mundo el
valor anadido y el conocimiento que generan los
profesionales de esta organizacion dia a dia.
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Proyectos

Como suele suceder cuando una persona entra en una
organizacion observa que hay una inmensa informacién al
alcance de todos y que muchas veces no es
conocida/reconocida, por ello me gustarfa informar de
algunos de los proyectos que se desarrollan desde aqui y que
estan al alcance de todos por su caracter publico:

— Cartografia vectorial a escala E:1/5000.

— Ortofoto digital E:1/5000.

— Generalizacion de la cartograffa del ICV a
E:1/25.000 del IGN.

— Red de estaciones de referencia de la Comunidad
Valenciana.

— Ortofoto digital E:1/5000.

— Inventario de superficies incendiadas.

— Cartografia tematica para estudios de paisaje.

— Sistema de Informacién sobre ocupacion del suelo
(SIOSE).

— Nueva version del Vuelo Virtual de la Comunidad
Valenciana.

— Cartografia de Callejeros de la Comunidad
Valenciana.(CARTOCIUDAD).

— Tecnologias LIDAR.

— Sistema de Informacién Territorial (terra SIT).

— Cartografiado de surgencias de agua dulce en la costa
de la Comunidad Valenciana ).

— Mapa topografico de la Comunitat Valenciana para
navegadores GPS.

— Proyecto LANDIS (Localizaciéon y Ayuda a la
Navegacion en Diseminados).
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— Dato unico territorial.
— Nomenclator de toponimia mayor y menor de la
Comunitat Valenciana.

Canales de comunicacion online

http://terrasit.wordpress.com/
https://plus.google.com/u/0/10474313619017883624
4/posts

https://www.facebook.com/terrasit
http://www.twitter.com/tetra_sit
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¢Sabes qué es una Mapping Party?

El Colegio de  Geobgrafos de la  Comunitat
Valenciana ha organizado, junto al grupo Gis&Chips y
el Ayuntamiento de Gata de Gorgos la Mapping Party
2012. Con esta iniciativa se pretende mostrar a los
participantes el mundo de la cartografia social.

El objetivo es generar cartografia por parte de los
asistentes del municipio elegido y generar un mapa que
mejore el existente en la actualidad, subiendo los datos
a OpenStreetMap y compartiendo toda la informacion
geografica en Internet, con la filosoffa del Cédigo abierto o
Opensource, es decir, compartiendo todo el trabajo de
forma libre y gratuita en beneficio de todos.

En este sentido OpenStreetMap nos — brinda  una
oportunidad con la que familiarizarnos con conceptos como
descarga de callejeros, recopilacion de datos en campo con
dispositivos GPS, asociaciéon de fotograffas con nuestras
rutas, edicion y actualizacién del callejero y los puntos de
interés, y subida de datos al servidor principal.

El destino elegido, Gata de Gorgos, reune las
condiciones idoneas para realizar nuestra primera ‘Mapping
Party”, un municipio mediano, con algunas calles ya trazadas,
que nos van a permitir experimentar sobre cémo funcionan
estos eventos, para poder mejorarlo y extenderlo a otros
espacios de interés.

Aqui hay una muestra de lo que ensefia Google Maps
de Gata de Gorgos y lo que, en estos momentos, muestra
OpenStreetMap y que cambiara considerablemente el sabado
que viene con el trabajo de todos:
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Fuente: http://www.openstreetmap.org/
La Mapping Party consta de tres fases:

1. Recepciéon de los asistentes al lugar indicado,
preparacion del material, instalacion si es necesaria
del software en los dispositivos, distribucién de
grupos, asignacion de zonas e instrucciones para
optimizar la salida.
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2. Salida de campo para la adquisicién de trazas GPS
y fotografias digitales.

3. Ediciéon y subida de datos a realizar en sala de
informatica: importacion de trazas, instalacion de
software, ediciéon (adicién de nuevos datos y
correccion de los existentes).

Normas y recomendaciones

— Configura el tiempo de la camara para que esté
ajustado lo maximo posible (por debajo del
segundo).

— Si utilizas un GPS de campo comprueba que es
capaz de almacenar las rutas (tracks) en formato
GPX.

— Recomendamos los siguientes programas:

= Para Windows Mobile (PDAs): GPSVP
(http://code.google.com/p/GPSvp/)

= DPara Android: OsmAnd
(http://osmand.net/).

* Para iOS (iPhone): no tenemos experiencia
con este dispositivo. Se  agradecen
colaboraciones.

— Descargate cartografia con el programa OsmAND
(Android) o con GPSVP, o en formato IMG para
Garmin
(http://mapas.alternativaslibres.es/descargas.php)

— No es necesario que tengas GPS para asistir a la
jornada, puesto que se formaran grupos.

63



Los mapas en en Internet

— Si no sabes instalar software para OpenStreetMap o
datos de mapa ponte en contacto con la
organizacion.

— Instala en tu portatil la maquina virtual de Java
(seguramente ya lo tendras instalado si has utilizado
previamente gvSIG o programas en Java).

— Instala el programa JOSM (version
Tested): http://josm.openstreetmap.de/

— Trae una libreta o bloc de notas para tomar
anotaciones en la salida de campo.

— ... ydisfruta de la jornada.
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Fuente: http://geografoscv.org/
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Los Sistemas de Informaciéon Geografica
(SIG/GIS)

Segin la Wikipedia “Un Sistema de Informacion
Geografica (SIG o GIS, en su acrénimo inglés [Geographic
Information System|) es una integracion organizada
de bardware, software y datos geograficos diseflada  para
capturar, almacenar, manipular, analizar y desplegar en todas
sus formas la informacion geograficamente referenciada con
el fin de resolver problemas complejos de planificacién y
gestion”.

Algunas personas dicen que los SIG pertenecen a la
ciencia de las Mapamaticas, una uniéon entre las matematicas
y la cartografia. Tienes su sentido porque realmente un SIG
no es mas que una representacion de la realidad en forma de
cartografia pero con un lenguaje cartografico. Mediante el
uso del algebra se divide la realidad en puntos, lineas y
poligonos. De esta forma se traslada esta informacion entres
fases:

1.- Introducciéon de datos: se introducen los datos
necesarios en el software SIG que utilicemos, para lo cual
deberemos tener esos datos georreferenciados mediante
coordenadas x,y.z, bien mediante archivos ya existentes o
realizando labores de digitalizacién. En este dltimo caso se
suelen utilizar imagenes de satélite sobre las cuales se dibuja
el propio mapa.

2.- Gestiéon de los datos: una vez introducidos las
coordenadas geograficas se les puede aportar informacion
alfanumérica, es decir, datos asociados a esos puntos que nos
daran una informacién muy valiosa. De esta forma
tendremos distintas capas de informacién que podremos
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gestionar para obtener la informaciéon deseada. La gestion
nos permite desde elaborar analisis y diagndsticos hasta
predicciones en base a la evolucién de los datos.

3.- Salida de los datos: toda esta informacién se
visualizara como un mapa sobre el que también se pueden
incorporar tablas, graficos o fotograffas y datrle un salida
grafica que nos mostrara una realidad simplificada en un
plano.

El gran valor de estos SIG es la capacidad que tienen de
realizar analisis complejos de bases de datos que, de otra
forma, serfa imposible trabajar y que gracias a las
matematicas nos permite trabajar sobre la realidad y nos
ayuda a entenderla para mejorar nuestra calidad de vida.
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Geolocalizacién a tiempo real

Uno de los adelantos mds impactantes en Internet ha
sido la generacién de mapas interactivos a a tiempo real que
nos permiten conocer informacién geografica de primera
mano:

Ventas a tiempo real:

Diversas companias ya incorporan mapas donde se
geolocalizan a tiempo real sus productos, lo que genera por
una parte la compra compulsiva del cliente, quien pulsando
el producto va directamente a una tienda online con
posibilidad de comprarlo y de compartitlo en sus redes
sociales, pero también e sun magnifico analisis geoespacial
de donde se compra cada producto y en qué momento, lo
que genera una estrategia de Geomarketing a tiempo real.

Loppty Map e e

Fuente: Zappos http://www.zappos.com/map/
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68



Geolocalizacién y Redes Sociales

Informacion de Redes Sociales:

También hay aplicaciones que recogen la generacion de
informacién de las redes sociales al tiempo que se comparten
y el sitio exacto en el que se hace, como pueden ser tweets a
tiempo real en aeropuertos, fotos de la aplicacién Instagram,
chekings de los usuarios en Foursquare o eventos deportivos
al aire libre:

Tweets a tiempo real:

LISBOA

Fuente: http://www.mibazaar.com/airporttweets.html
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Fuente: Chekings: http://www. 4sqoogle com/
Transportes y movilidad

LLa movilidad de los transportes siempre ha ido asociada
con la geolocalizaciéon de los mismos por motivos de
seguridad. En la actualidad ya se pueden seguir los aviones y
barcos de todo el mundo que ceden esta sefial sobre un
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mapa a tiempo real, identificando todas las caracteristicas de
los mismos, las rutas que estan realizando y el modelo.
Incluso permite importar esta informacion geografica en el
formato kml/kmz para visionatlo en la plataforma Google
Earth.

Planefinder: http://planefinder.net/
Shipfinder: http://shipfinder.com

- e -—?‘-—- - —

Fuente: Localizatodo: http://www.localizatodo.com/mapa/
Turismo:

Uno de los usos mas extendidos en Internet esta
vinculado al turismo, de forma que un usuario puede
reservar un hotel o un vuelo comparando precios, fechas y
categorfas. En estos momentos Google ya dispone de dos
herramientas experimentales para hacerlo a través de sus
buscadores de forma inmediata.
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Fuente: Reservas de hoteles: http://www.google.com/hotelfinder/
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El futuro:

Todo ello nos lleva a mirar al futuro, donde algunos ya
se han apresurado a pensar como podria ser un mapa
generado por satélite a tiempo real, aunque se trata de una
simulacién y técnicamente no es posible a escala global,
ofrece unas posibilidades enormes.

Fuente: Moving Maps: http://gidivigo.com/maps
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La geolocalizacion social

o como compartir la informacién desde
lo local
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Qué es la geolocalizacioén social

Tal y como dice David Vicent Gandia, “la llegada de las
redes sociales, ha cambiado el uso de la georeferenciacion de
unicamente un valor analitico de origen de nuestras visitas, a
unas verdaderas posibilidades de realizar marketing. Ahora,
el usuario puede decir a otros usuarios, que hacer y donde”.

En una magnifica presentaciéon de Christian Palau en el
Programa que imparte ESIC&ICEMD de Marketimng
Online de de Sevilla, establecié los principios de la
geolocalizacion social:

http://www.slideshare.net/christianp /geolocalizacion-
de-lo-global-a-lo-local-marzo-2011

1. Los nichos sociales: el valor de la especializaciéon y la
creacioén de comunidad.

2. Solventar problemas en modo ‘ust in time’ una
necesidad, una solucion a un clic.

3. Medir y volver a medir: el reto de ser usado por los
usuarios, analizar todo dispositivos, uso, contenido,
potenciales clientes.

4. Segmentar y segmentat: todos somos usuatios, pero
cada uno hace un uso diferente.

5. A la caza del chollo. el regreso de los cupones. los
usuarios interactian de forma diferente con el
producto, quieren mas informacién, que les
sorprendan, sentir que controlan la situacion.
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6. Es mio: los dispositivos moviles se han convertido
en una extensiéon de nuestro cuerpo y mente, son
altamente personales, entrar en ellos es formar parte
de la intimidad.

7. Nos gusta jugar: queremos jugar, no es una cosa de
nifios, incentivan la competitividad, permite
compartir y retiene la atencién.

8. Nuevos entornos: piensa globalmente y actia
localmente.

9. Creaciéon de habitos: todavia hay un numero
reducido de usuarios, por eso, poner facil al usuario
actividades habituales con nuevas posibilidades.

10. Seguridad: facilitar a los usuarios el control.

11. Del on al off y del off al on: con Internet en el
movil y la Geolocalizacion Social se difumina la
frontera.

12. Maximizar la informacioén: el Internet del futuro no
se basa tanto en afiadir nuevos contenidos como en
saber maximizar el uso de la informacion existente.

13. Integraciéon de plataformas: de contenidos, de
canales, no podemos gestionar todos, al final se
quedaran los mejores y los que no desapareceran.

14. Propuesta de valor e integracién en tiempo real. los

dispositivos adquiriran inteligencia y podran sugerir
acciones.
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Social Media Maps: geolocalizacion de
redes sociales en un mapa

Pricticamente todas las redes sociales, tanto de
conversacion como de contenidos, tienen un componente
geografico que permite generar mapas de sus seguidores.
Todas estas redes tienen una similitud: se sigue a gente y
otras gentes te sigue, es la base de la creacion de una red de
contactos. Si ponemos estos contactos sobre un mapa nos
sale una visibn muy completa y espacial de esta red, de
forma que podemos identificar en qué zonas tenemos mas
contactos y en cuales hay un vacio.

¢Y para qué sirve esto? Pues entre otras cosas es un
magnifico estudio de mercado o de geomarketing, si
queremos hacer una campafia en alguna zona de nuestros
productos o servicios podemos identificar a qué seguidores
podremos contactar como prescriptores 0 como contacto
directo con el territorio. Si por el contrario queremos abrir
un nuevo mercado podemos identificar qué zonas tenemos
sin cubrir y por tanto susceptibles de ser un mercado
potencial. En otras ocasiones no podemos ver nuestra red
social pero si que elementos se han geoposicionado sobre
un mapa, de forma muy sencilla podemos identificar qué
informaciéon hay de esa herramienta en un territorio
concreto.

A continuacién voy a mostrar algunos ejemplos de cada
red social y con qué herramienta podemos poner en un
mapa a nuestros seguidores o buscar informacién espacial,
eso si, con el preceptivo permiso necesario para que utilicen
nuestros contactos a la hora de configurar este mapa:

Facebook:
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Antes utilizaba Facebook Places para geolocalizar pero

la ha cerrado aunque mantiene la opcién de geolocalizar a
los usuarios y sus acciones en el muro.

S 7 = A

L

Aus

_ Daios de mapa ©2012 MapLink, Tele Allas - Téminos de uso

Fuente: https://www.facebook.com/myfriendma

Twitter:

Tanto los usuarios en su perfil como los tweets que
lanzan tienen la opcién de dar la geolocalizacion en abierto.

@ Estado/Provincia
) Ciudad

‘Datos ds mapa ©2012 MapLnk, T

Fuente: http://tweepsmap.com/
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Otra opcion es si tienes la magnifica aplicacion
SocialBro que también te da una opcion de mapa de tus
contactos.

itic

an

Google
2

Fuente: http://www.socialbro.com/

Google +:

En la versiéon anterior de Google Plus habfa una
extension para Chorme denominada Map My Circles que
permitia ver la geolocalizacion de nuestros contactos pero ha
sido deshabilitada en la nueva version de Google Plus y de
momento No conozco ninguna opcion similar.
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| Day/Night-Overlay | Clustering | HeatMap | | Mapa | Satélite

. #d g
EN s

Fuente:

https://chrome.google.com /webstore/detail /mcfifkeppchbilepfbepfhj
khfalcoa

Linkedin:
Esta red social profesional no tiene especificamente creado
un mapa con los usuarios pero si se puede visualizar la

opcion de "Ubicaciones principales en tu red" en el apartado
de Estadisticas:
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" ACCESO POR ZONA 179 [ 1. Madrid y alrededores,
L L

< Ubicaciones principales en tu red: Eaparna

10% B8 2. Barcelona y alrededores,

Espafa
g% @ 3. Argentina

5% 4. Valencia y alrededores,

Espana
3% [ 5. Espafia

 Tu region: Valencia y alrededores, Espafia

Tus contactos se encuentran Las ubicaciones de mayor
en 144 ubicaciones pero tu crecimiento de tu red:
red te da acceso a 1.807
ubicaciones adicionales, 1. Valencla y alrededores,
entre ellas: Espafia
2. Madrid y alrededores,

o Paris y alrededores, Espafia

Francia 3. Barcelona y alrededores,
« Emiratos Arabes Unidos Espafia
« Amsterdamy

alrededores, Palses

Bajos

Fuente: http://www linkedin.com/
Foursquare:

Red social de geolocalizacion basada en que los usuarios
hagan publicos sus checkins y lo compartan con su red.

Aunque el propio programa permite visualizar los checkins
hay otras opciones:

4sqmap - Foursquare Maps and Statistics W Tweot| (435|302
4sqmap s a web-application to visualize all of your Foursquare data. D st )y R R

> = & e
T - . Mapa | setéite

Recommended (50)  Specials (37)

T+ o)

E] Plaga de la Mare de Déu (@ Plaza

Comunitat Valenciana, Valéncia, PL. de la Virgen (C/
Micalet) 1312 meters o
81214 users ) 2194 checkins ()25 tips

This spot is popular on foursquare. o,

ey, 2
/8 Por a noche tiene un encanto especial 11} Wer,
Jose s A, SumFeb 202011

i

Parque de.

Y Cabecera
Misata  *

-4 -"é«&
L e

Barm de
Xinvella \ 1a Lum

Café Negrito (@ Pub ;
Vaencla, Vaéncla,PL. del Neget (/ Calarave) | 194258

1390 meters
2333 users () 486 checkins ) 14 tips. =
“This spot s popular on foursquare e 5
2B /6 un auténtico robo a mano amada. Ambiente pijo %) “,
dente 0
%

oydc. Sun Oct 242010 S -Google e

& O s el do mapa €2012 Googl, TaeAlls - Timnss do uso

Fuente: http://www.4sqmap.com/

83



La geolocalizacién social

Otra opcion es con 4sqoogle

Places Near (Addresa. Neghborhood, Cy, State)

00GLE. (@

PLACES TO VISIT + FOOD  NIGHTLIFE  ENTERTAINMENT  SHOPPING
D/ T T

1 B campo De Fatbol Divina Pa.. \L‘m ersitat alacant ;
RS .

Campo de totbol 3
ADORESS: Call e laidoro Sevila, 72

103

total checkin v checkings

512

Total chechim

Fasupare f

3 [ McDonald's

#v. Comida répida

Fuente: http://www.4sqoogle.com

Panoramio:

La aplicacion nacida en Espana y comprada por Google

que geolocaliza las fotos que hacemos por todo el mundo.
Pan®ramio

Explore - Community - Subirfotos

Populares | Recientes | Lugares | Ind

O También se muestran fotos no s para Google Earth.

| o =] g = =
 Fospomiaresencode et <ot B rspras cava sk Torires - Temben s
7 i

e o

I8og |

Fuente: www.panoramio.com
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Flickr:
La aplicacion de Microsoft que permite generar
albumes de fotos y geolocalizarlas donde se han realizado.

Flickr. v . Geotrsmovet Ayda. Cararsesibn

iniclo T4 - Organizarycrear - Contactos - Grupos - Explorar - Subirfotos HIEIEK Buscar

'Y &
05 .
","‘:) e - a
o
<
®

o9

5 T T
-E...ﬁa-iﬁﬁlu_ﬂ!--iﬁnu
A
Ordanar por. Interesante + =

-

Fuente: http://www.flickr.com

Instagram:

Una aplicacion que gana dia a dia mas adeptos y que
con este ha resuelto de forma magnifica la posibilidad de
geolocalizar las fotos en funcién de las personas, los lugares
y las etiquetas.

% 7 coroo,
; 1o00kn : o P, el i
G 1 sast e P

Fuente http //instaearth.me/

12012 Goagle, INEGI, MapLink. Tele At - Tminas da usa
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Cémo utilizar Foursquare para los
negocios: 12 ideas

¢Sabes que hay formas muy originales de utilizar
Foursquare para llegar a tus seguidores?

A continuaciéon vamos a ver 12 ideas que parten de
casos reales o estudios en los que se utiliza Foursquare para
cosas tan distintas como captar a clientes, llamar la atencién
de los usuarios o elaborar mapas, y muchas de ellas podras
aplicarlas inmediatamente a tu negocio.

Pero antes repasemos brevemente qué
es Foursquare, como se utilizay cuales son los beneficios
que te ofrece tener presencia en esta plataforma.

Aprovecha al maximo el
lugar donde estés con el
novisimo foursquare.

Fuente: www.foursquare.com

Foursquare es una herramienta social basada en los
dispositivos méviles que cuentan con geolocalizacion (GPS).
Puedes generar tu propia red social en ella del siguiente
modo:

— Compartiendo tu localizacién con tus seguidores.
Puedes encontrarte en un restaurante o un
aeropuerto con un amigo si compartes tu ubicacion.
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— Dejando opiniones en los distintos lugares que
visitas. De este modo otros usuarios (amigos o no)
pueden conocer tu opinién sobre el servicio de un
hotel y ta valorar la de otros usuarios.

— Jugando. Cuanto mas interactias, mayor puntuacion
obtienes. Recibes distintos “premios” virtuales que
las empresas pueden convertir en reales utilizando
Foursquare como herramienta de marketing.

La plataforma cuenta actualmente con mas de 10
millones de wusuarios y 500.000 negocios registrados y
responde perfectamente al concepto de geolocalizacion
social: nuevas formas de relacién social que surgen gracias a
la geolocalizacién de los individuos con sus moviles y que
pueden  desarrollarse  mediante  herramientas  como
Foursquare.

Foursquare combina 3 elementos estratégicos para
cualquier negocio en Internet: lo que se conoce

como SolLoMo (Social, Local y Mévil):

1. Es una herramienta social para compartir intereses y
opiniones.

2. Es una herramienta que se basa en el hecho de
lo local.

3. Es una herramienta que se utiliza desde dispositivos
moviles.
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Propietarios de lugares

Fuente: https://es.foursquare.com/business/

Estos 3 elementos hacen que el uso de Foursquare
derive en numerosas ventajas para los negocios:

— Los clientes te dan presencia constantey se genera
marketing viral.

Ofrece nuevas técnicas de  promocién para
recompensar a los clientes.

— Permite el seguimiento del comportamiento del
usuario, con la posibilidad de identificar y obtener
informacién  cuantitativa mediante completas
estadisticas.

— Conecta con los clientes digitales, gente que
posiblemente tiene influencia en su red social y

sector en el que se mueve.

Aumenta de la fidelizacién del cliente.
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Desarrolla una relacién mas profunda y directa con
los cliente.

— Genera un feedback constante: las buenas opiniones
de los clientes favorecen nuevas incorporaciones.

— Posibilita medir el trafico y retorno de la inversion
(ROI) del negocio.

— Mejora el posicionamiento natural (SEO) de la marca
0 negocio.

— Permite el encuentro entre el negocio fisico y el
negocio online.

— Es usado por todo tipo de empresas: tanto grandes
empresas como micropymes y negocios locales.

£} Campello Turismo
? = Nuestra Oficina de Turismo en Foursguare (O esperamos! scicampelio

#43qching @ Tourist info £! Campello hityg MLAGr 30 ) G VIH

N

4

Instagram Photos

Fuente: https://www.facebook.com/elcampelloturismo
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Solo necesitas un moévil con GPS y con conexiéon a
Internet. Cuando llegas a un lugar determinado, abres la
aplicacion y buscas el local en el que te encuentras:

— Si el local no aparece. Lo puedes crear ti mismo
indicando el nombre del lugar, autenticando su
ubicacion y asignandole una cateogtia (por ejemplo,
alojamiento, restaurante, oferta complementaria,
recurso turistico, etc.).

— Si el local aparece. Haceslo que se conoce
como checkin, es decir, indicas con el GPS que te
encuentras en ese lugar. Puedes afiadir al checkin
todo tipo de informacién fotografica o textual y
compartirla directamente en Facebook y en Twitter,
si quieres.

Una vez has hecho checkin, tus contactos de
Foursquare (tu red social) sabran que te encuentras en ese
lugar.

De esta forma te conviertes en un prosumidor: no soélo
consumes el producto o servicio del negocio sino que
también produces informacién. Tus contactos confiaran mas
en tu opinién sobre un local que en la publicidad que pueda
hacerse ese establecimiento. Ademas, irds coleccionando
insignias (badges) a medida que vayas haciendo checkins.

En Foursquare puedes interactuar de 3 maneras:
1. Personas. Te das de alta como persona fisica que

sigue a una serie de personas y que te siguen, con
posibilidad de interactuar, realizar comentarios,
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dejar ideas sobre lugares y compartitlo en tu red
social.

gerson beltran Pudost 2% s

Gedgrafo consultor y Tormador, geolocallzacion realicad sumentida, mapas
a0cisl mecsa @
hin//parsonbealtran com \ j
0 5
AST0 o nstitut Canografic Valencia @ @ @ '
- ©ICIS
Tips Ver 108 25 Tipa @ ‘ @ @

LCanoces o mejor PO LUN luger secrto para Ir7 4E1 mejor moments pare Ir? Comparnte todo 1o
Que sabes & los lugares que mas haces check-in!

Universioad ia Florida AQREIAR I Rodilla AGRESAR TIF Historial {itimos 5) Ver
Inatitut Cartografic Viaiencia
Estagion Sky AQREGAR TP Bar Facultat AGREGAR TIP Vaencia, Comunidad
Javalambra EconomialUniversitat 'gencana
Valencis) ) naos Doras

Fuente: https://es.foursquare.com/gersonbeltran

2. Paginas. Te das de alta como empresa, organizacion o
marca, y se genera una pagina al estilo de las de
Google+, con un banner corporativo e informacion
sobre la empresa o marca. Puedes crear promociones
asociadas una vez has reclamado el negocio. {Toda una
herramienta de marketing para tu negociol

- - . 4

El Campello Turismo Tegusta £l Campaiio Turismo! Ya No Me

Qusta
Oficina de Turtsmo de El Campailo. Atencidn & visitants en destino y
promocidn de B Campello como destino turfstioo

Likes (39 friands, 80 others)

W Qoampalicturiemo Web 2.0 do Bl Gampetio

Oficina do Turismo £ Campulo, Comunigad Videnciana - Agosto 5, 2011 S et PAGIA = ateosaty. Sveanoe
Informacion turistica. Atencidn & visitants an destino,
W Qumdugs W M gusse 3 o gista

Fuente: https://es.foursquare.com/campelloturismo
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3. Lugares. Das de alta un espacio determinado. Puedes
identificar si existe un lugar y, en su defecto, darlo
de alta, pero para que este lugar sea “oficial” debes
reclamar tu negocio para tener acceso a la
posibilidad de crear promociones y eventos.

Oficina de Turismo L cnence
G/ San Bartolomd 103 (C/ Ruperto Chapl), El Campelio, Cormunicad Visenciana 03560
Sula da vaye

St geaniues v
+

Loyaity

L teroor vez que hagas check-in en nuestra
e Oficing de Turiseno, pidencs tu regalo do 5

Campelio Turismo 3

9656346 06" SCampaloTurisTo ecampalioturisio o

Oficina de Informacion turistica de B Campalio, perteneciente ala Fied Tourist Info de Udocied wiery B Suiyie

|la Comunidad Valenciana.

Fotos Ver L8 13 fote 21 17 4
" H Alcside: gerson b,
8 amigos han estado aqui
—
L2ENAMHNI%
Fuente: https://es.foursquare.com/v/oficina-de-

turismo/4d3eaf752028cbffcf8c1067

Si tienes una empresa, tal y como indica la propia
pagina de la herramienta, “Foursquare te permite encontrar
nuevos clientes y establecer conexiones mas profundas con
los mejores”. Para ello debes seguir tres pasos:

1. Reclama tu lugar.
2. Crea una promocion.
3. Haz crecer tu negocio.

Las promociones mas utilizadas son: un descuento con

la compra, ofrecer algo gratis como reclamo, dar un
tratamiento especial o recompensar a los mejores clientes.
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Una vez se establece una presencia de la
marca, Foursquare permite conectar a los seguidores con la
comunidad, y para ello existen 4 opciones:

1. Paginas: una pagina oficial de la marca o negocio.
2. Insignias de socios: son “logros digitales” en forma
de “medallas” que se obtienen al realizar alguna

accion en el negocio en el mundo real.

3. Guardar en Foursquare: un botén que, al agregarlo,
permite a los visitantes recibir recordatorios.

4. Plataforma de API: se ofrece a terceros para que
puedan adaptar esta herramienta a sus negocios.

e ™

- ®

Marcas

Fuente: https://es.foursquare.com/business

12 ideas y casos de éxito con Foursquare
1.- Promocién de marca: Taxi Oviedo

Sin duda alguna en Espafia Taxioviedo, un taxista muy
especial que utiliza las nuevas tecnologias como herramienta
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basica en su trabajo y que se ha convertido en el embajador
de Foursquare en Espafa.

@ rixar taxioviedo

4 Me pagan por viajar. En el camino de ser el taxista mas feliz del mundo

\ . °-‘ v ! Centro Comercial Modoo
ke | «

RS .

Fuente: https://es.foursquare.com/taxioviedo

2.- Turismo: Geodos Canarias

Geodos Canarias es una empresa consultora que utiliza
las listas de Foursquare para crear rutas y recorridos en
Tenerife, recomendados por conocedores del patrocinio
local: Patrimonio de Canarias.

3.- Oficinas de turismo virtuales: Manises

Virtual Tourist Info Manises es una oficina virtual, a
través de esta herramienta, con la que el ayuntamiento de
Manises (Valencia) atrae a los usuarios del aeropuerto
cercano a conocer la ceramica y los recursos turisticos de
esta localidad mediante diversas listas usadas como rutas
turisticas virtuales.

4.- Emergencias: Centros de Evacuacion de Nueva York

The Wall Street Jornal informé de los Centros de
Evacuaciéon en Foursquare en caso de que hubiera un

desastre naturalcomo un huracan en la ciudad de Nueva
York.

5.- Cometcio local: Ternera de Navarra busca Alcalde
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“Ternera de Navarra busca Alcalde” fue una de las
primeras campafias a escala local que se hicieron en
Espafia con objeto de dinamizar a los comercios locales
mediante una original propuesta.

sNARRA 5

o tiene prep,
are Mo, Papy,

Fuente: http://www.terneradenavarrabuscaalcalde.com/

0.- Desarrollo local: comercios de Jun en Foursqaure

El ayuntamiento del municipio granadino de Jun dio de
alta a todos los negocios locales en Foursquare dentro del
Plan de Reactivacién Econémica Local.

7.- Mis mapas: un mapa de tus checkins
Aqui se explica una forma muy sencilla de hacer un

mapa: sin necesidad de GPS, puedes hacer checkins con
Foursquare y luego trasladarlos a Google Maps.

8.- Politica: la Casa Blanca en Foursquare

La Casa Blanca esta en Foursquare de forma oficial
porque entiende que es un canal de comunicacién
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importante, ya que relaciona este conocido lugar con los
usuarios que lo visitan.

9.- Ferias: la caseta El Camino

En la pasada Feria de Cadiz, Javier Campos gener6 una
promocién en la Caseta El Camino que consistia en hacer 3
veces checkin y te regalaban una jarra de rebujito y una
tortilla de patatas, ademds de otras promociones que se
hacfan por sorpresa y atraian a los visitantes.

10.- Videos

Aqui tienes un video hecho con mucho de humor
sobre como serfa Foursquare si lo trasladaramos al mundo
real:

http://www.youtube.com/watch?feature=player embe
dded&v=RIYIRqqBeY4#!

O Foursquare visto desde la perspectiva de una
espanola media, la entrafiable Conchi:

http://www.voutube.com/watch?v=vBxIVhrkRSE&fe
ature=related

11.- Presentaciones

Aqui tienes una presentacion especifica sobre
Foursquare que te puede ayudar a profundizar mas en la
geolocalizacion social y el geomarketing, e incluso a
encontrar mas ideas de aplicacién para tu negocio:

Geomarketing: Foursquare y demas
http:/ /www.slideshare.net/gersonbeltran/ceomarketin
g-foursquare-y-dems
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12.- Estudios

En estos dos estudios encontraras también informacién
de interés sobre Foursquare:

» El Estudio de Foursquare en Espanaes el analisis
estadistico mas completo realizado especificamente sobre
esta herramienta en Espafia

* La geolocalizaciéon social como herramienta de
innovacién empresarial en el desarrollo de los destinos
turisticos, un articulo cientifico presentado en el Seminario
Internacional “Renovaciéon y Reestructuracion de Destinos
Turisticos consolidados del litoral”, en Alicante, 24-25 de
noviembre de 2011

¢Has utilizado Foursquare en tu negocio o en tu dia a

dia de alguna forma curiosa que nos quieras explicar? Deja
las respuestas mas abajo y las comentamos.
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Google Local: 1a geolocalizacion de
Google +

Gracias a Francesc Josep Devesa, a través del grupo de
Facebook de Community Manager Cmua, me enteraba de la
aparicion de este servicio esta tarde, aunque no ha sido hasta
esta noche cuando he podido sentarme a probatlo.

Lo primero que he hecho ha sido acudir al Blog Oficial
de Google Espafia, donde (Hoy) Miércoles 30 de mayo, a las
15:03 lanzaba esta noticia: Local: ahora con una pizca de
Zagat v un pellizco de Google+ afirmando "Hoy lanzamos
Googlet+ Local, una sencilla manera de descubrir y
compartir informacion local que cuenta con el sistema de
puntuaciones de Zagat y recomendaciones de tus personas
de confianza en Google+". Ese mismo dfa muchos medios
se hacian eco de la noticia, entre ellos Juan Diego Polo,
de wwwhat's New, bajo el titulo Google lanza "Google Plus
Lugares", y TicBeat, que hablaba de Lo ultimo de Google +:
Local.

Este nuevo servicio ya ha sido incorporado a la barra
lateral de servicios de Google + y basicamente habla de
recomendaciones, opiniones y puntuaciones...;os suena?.
Efectivamente un nuevo intento de Google de entrar en el
negocio de la denominada "Geolocalizacién Social" tras la
noticia de finales del afio pasado de que Zagat entré a
formar parte de la familia Google, en una de las

adquisiciones estratégicas de la compafiia.

En este caso hay varias razones que el propio Google
destaca de este servicio:
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Google+ valenca ==
Sitios recomendados en Valencia
[~ — e s,
£ Corte ingiés. %
‘\{1 Conoc-do por ;otos womds Stras tandar
R iy i A g
} :u cape caidn. Les depemdamies 8 menudo ne saben 3vd b0 - ‘. i
in vendiando. nlenten oocate © Gue ses y legen & Zegee & \ ’
s < ) '
7/ kY
~ - N
wwww.elcort 2 £ -~

928 Aroona s emigos a soconar s cprioees en Googes ook [Tl

La Cinca B Carute Sur
Conocido par) cmedo catbdeats cutsl vele Sels THNGOON oo icnced
Sy bubn s, My et Suen anBants y musta®

Frragars of Dok

P,
)

Fuente: www.google.es/local/add

— Informacién local integrada en diversos servicios
de Google: es basico, la integraciéon con el servicio
de Google Places y Google Maps, ademas de su
adaptacion inmediata a los dispositivos moviles.

— Mejores decisiones con Zagat:ecl sistema de
valoraciones utilizado por Zagat ofrece la
posibilidad de valorar cuantitativamente un negocio
pero también segmentar dicha valoraciéon por
categorias del propio negocio.
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Sobre el sistema de valoracién

q'. La valoracién media se calcula en una
escala de 30 puntos basada en las
opiniones de los usuarios.

26-30
21-25
16-20
11-15
0-10

De excelente a perfecto
De muy bueno a excelente
De bueno a muy bueno
De regular a bueno

De malo a regular

® Las puntuaciones individuales del

usuario se basan en una escala de cero

@ res punios:

3 Excelente

2 Muy bueno

1 Bueno

0 De maio a reguiar

Mas Informacién sobre nuasiro sistema de valoracion y de opinidn »

Fuente: www.google.es/local/add

— Recomendaciones y opiniones de las personas
que conoces y en quien confias: aprovechando la
red social de Google + integra las opiniones para

que sean

tus circulos los que ejerzan de

influenciadores.

Realmente es

un reciclaje de un servicio similar

en Google Places que ya existia aunque no integrado con
Google +, a continuacién podemos el cambio sutil que se ha
dado en la imagen de la izquierda, donde del "Puntua y
comparte lugares en Google" se ha pasado a "Mira los
comentarios de la que gente que conoces", es decit, se pasa
de un elemento mds objetivo o racional hablando de
compartir de una forma mas "seria" a implicar directamente
al usuario atendiendo a un aspecto mas social, mas subjetivo,
donde claramente se dice que mires (luego ya puntuaras) los
comentarios de "la gente que conoces", es decir, de tus
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circulos de Google +, es decir, de tu propia red social. El
cambio semantico es mas importante de lo que parece.

VISTA PREVIA DE GOOGLE PLACES

Google places

Connecting you with the places you love

1] Rate and share places on Google @ Get your business found on Google

) 7 W Nk
Y.

Lacal recommundations - poweesd hy you and your friacde Claim your businass fisting on Gosgle - for free

Fiat, rate wrel b phaca ou Wi 15 BiEcoyw rew o you/l e Sign vp bor Cuxgle Places. o Sagm 10 leam imwgfts stoud yras Sumswad

Fuente: www.google.com/placesforbusiness

VISTA ACTUAL DE GOOGLE PLACES (CON
GOOGLE LOCAL INTEGRADO)

GO\ JSIC

See reviews from people you know Get your business found on Google

Choose the right places with Googles and Zagat Clalm your business listing on Google - for free

Farvwes o pacbe you know wndt scomm we ssrmaes from Zage Gaoghe Pracws for Dusrwes iwts you mepcnd ko teviews, lewn sty and mom

Fuente: www.google.com/placesforbusiness
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Reflexionando...

Mi opinién personal es que este movimiento estratégico
viene dado como reaccién a los ultimos cambios en el
mercado de la geolocalizacidn, desde que se desencadend lo
que denominé "La guerra de los mapas" con el cambio en el
sistema de pago de la API de Google Maps, pasando por la
publicacién de "When is a map" para explicar los beneficios
de Google Maps para los negocios y todos los movimientos
de Facebook, Apple y Microsoft (via Bing) para ganar cuota
de mercado a Google.

LLa forma de integrar este nuevo servicio me parece muy
interesante y me hacen pensar que pueden dar en la diana,
aunque el principal problema es que esta tan vinculado a
Google + que si éste fracasa Google Local ira detras. No
creo que este movimiento compita en un primer momento
con Foursquare pero si con Facebook, que si compra esta
ultima herramienta como se rumorea (y tras liquidar
a Gowalla) puede ser un serio competidor.

De nuevo Google nos sorprende por su sencillez y
capacidad de integracién y hace una apuesta fuerte y directa
por el negocio de la geolocalizaciéon en Internet, tal y como
he comentado la clave no esta tanto en Google Local sino en
Google + y de ello dependera el futuro de esta compafifa, de
nuevo un movimiento apasionante en lo que empieza a
parecer una partida de ajedrez donde la clave esta en quién
tiene la capacidad de hacer que sean las fichas las que se
muevan solas en beneficio de su bando.
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Google Local: geolocaliza y comparte tus
opiniones

Seguimos analizando la nueva herramienta de Google
Local.

Tal y como comentamos en el post anterior sobre
Google Local, este servicio ha integrado el antiguo Google
Places con la red social Google Plus. Como ambas
herramientas ya existian previamente Google ha tenido que
realizar algunos ajustes para integrar la informacion existente
entre ambas.

Publicar opiniones antiguas

Uno de los aspectos basicos es el de la opiniones y por
eso en tres sencillos pasos nos permite "transferir" nuestras
opiniones publicadas con antigiedad y decidir si queremos
que sean publicas o privadas. Para ello debemos tener un
perfil en Google +, entrar en la pestafna de Google Local y
pulsar en este apartado que aparece a la derecha de la pagina

de Google Local:

v Ayuda a tus amigos a
a encontrar tus opiniones en
° 0 Google+ Local.

Fuente: www.google.es/local/add/
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1. Mostrar publicamente comentario y fotos

asociadas.

2. Publica tus opiniones bajo tu propio nombre.

Publica lus opiniones anlericres bajo el nombre de Gerson Beliran.

Exatning 108 of cortendo sgukit | 3 opiniones y ¢ fotes),
Detmarcs 03 ckimaiing Cue Guitins SOMverSs &N Srvidos y visdiod sok farm il

Marcar 1od0  No sara fguno

4 Geoturismo S
* % e x Aticats of 170 Moo gy 3012

v Otympia Hotel Events & Spa
& ¥ % 0 n Pubicats o 20 de pavo de 2011

¥  L'agora

* & e PUbhaaia o 10 de e de 00

Fuente: www.google.es/local/add/

3. Confirmar y publicar.

Confirmar y publicar
Google+ Local
Optaion da 17 ge mano de 2012

Geoturismo SL
P

£ rBLED

€ oo

€ romco

Putécas: J opimiones, 0 fotos
Estos clementos se pubicarin
on la Vet con el nomibre
Garson Beltran, juio ton s
fuluran cpmones y folos,
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Escribir opiniones nuevas

Otro aspecto es el de realizar comentarios nuevos en
distintos negocios locales, lo que permite con la opinién de
"Escribir una opinién".Es interesante ver como esta pestafia
se encuentra en la parte inferior derecha del mapa del
negocio, situado en la cabecera de la pagina y destacado en
color azul pero también cuando acabamos de leer todas las
opiniones nos vuelve a aparecer al final de todos los
comentarios:

Informacion Fotos # Trcriti ses opinis

" (Lo has visitado? Comparte tu experiencia.
i TU CAmGn Rywdiril f ha AMGOS ¥ B OIEE DATECARE § CONCOR Majr
R osto sto

o o E3aritd unh opiiin

Fuente: www.google.es/local/add

Reclamar tu negocio

Si queremos reclamar un negocio como propio, al igual
que antes tenfamos la opciéon de saber si el negocio estaba
sin reclamar "¢Eres propietario del negocio? o ya estaba
reclamado "Entrada verificada por el propietario”, en este
nuevo cambio desconocemos esta opcidon y nos aparece la
pregunta ¢ES ESTE TU NEGOCIO? con la opcién de
"Administrar esta pagina". Si pulsamos nos ofrece las dos
opciones que tenia el servicio:

1. Si eres propietario puedes editar la informacién ya
existente.
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2. 81 no eres propietario puedes reclamar el lugar
indicando el numero de teléfono del mismo y
esperando a que sea verificado por los servicios de
Google.

Seguir atentos

Estos son sélo algunas consideraciones en torno a
Google Local pero hay muchas opciones que, aunque estan
explicadas en el centro de ayuda de Google, iremos
comentando poco a poco mientras observamos la
implantacién de este nuevo servicio y su posible impacto en
Internet.

En cualquier caso si deseas estar al dia de las novedades

que aun faltan por salir en torno a este servicio puedes
solicitar que te avisen por mail:

Novedades de Google Flaces para omgresas

Frvie b S fe oo " . . n pr. AT wetaie s W ewge My
et

Orwootn o torwe stk *

P

e Kl

Fuente: www.google.com/placesforbusiness
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Gowalla ha cerrado

A través del blog de Bitelia y via TonyFalcon acabo de
leer que Gowalla CIERRA SUS PUERTAS. Leyendo esta
noticia de dltima hora se nos traslada a la propia pagina
oficial de Gowalla donde aparece el siguiente mensaje:

[Gowa in

Thank you for going out with Gowalla. It was a pleasure to journey
with you around the world. Download your check-ins, photos and
lists here soon.

Fuente: http://en.wikipedia.org/wiki/Gowalla

En el mensaje que aparece se da las gracias al usuario, se
indica que ha sido un placer interactuar con nosotros y por
ultimo se dice que pronto se podra descargar nuestra
informacién aqui mismo.

En cambio para quienes tengan la version movil ain
pueden acceder a su perfil si estaban logueados y se puede
interactuar, al menos a estas horas.

Mas alla de interpretaciones objetiva y explicaciones de
lo que ha podido pasar, que ademads ya esta explicadas en la
fuente original donde me he hecho eco de Ila
noticia BITELIA (recordemos citar siempre las fuentes, es la
clave de compartir), si que me viene una breve reflexion
personal y subjetiva al respecto pensando en la evolucion
de esta herramienta en el ultimo afo: Gowalla era una
herramienta de potencial competencia de Foursquare, tenfa
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menos seguidores pero mas funcionalidades, en un intento
de lograr vencer en esta batalla integré a Foursquare a la
hora de compartir sus checkins, es decir, uno ya no tenfa que
hacer chekins en dos plataformas semejantes sino desde una
que, de forma brillante, utilizaba a su "enemigo" para atraer a
sus seguidores, en un estrategia digna de Sun Tzu. Pero no
fue tan bien como esperaban y entonces dio otro giro
radical, decantandose directamente por ser una Guia de
Viajes personalizada y no tanto una red tan vinculada a la
competicién como Foursquare. El concepto era muy bueno
y tenia sentido, uno se fia mas del viaje de sus amigos que de
una gufa de hace dos afios hecha por un experto con el que
tenemos poco en comun. Y entonces llegd la noticia:
Facebook compraba Gowalla. Después del fracaso de
Facebook Places y de Facebook Deals este gigante compraba
la que fue la competencia directa de Foursquare. Yo pensaba
que iba a hacer alguna integracién relacionada con la nueva
interface cronolégica de Facebook pero al final no ha sido
asi y ha cerrado.

La reflexion:

Los que trabajamos en este ambito siempre decimos
que lo importante es la parte estratégica, es plantearse unos
objetivos, es saber qué queremos para posteriormente
decidir la herramienta mas adecuada para alcanzar dichos
objetivos. Siempre decimos que hay que evitar que la
herramienta deje de ser un medio para convertirse en un fin,
que si un dia cambian las reglas del juego o se cierra por una
estrategia comercial nos quedamos desamparados o, en el
peor de los casos, puede dar al traste con trabajos que
tengamos comprometidos con clientes. Pues bien, este es el
mejor ejemplo, yo por suerte habia paralizado de alguna
forma mi estrategia en Gowalla a la espera de que se aclarara
la situacion. Por tanto, tomemos este hecho como un buen
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ejemplo de que al final esto es un negocio y las herramientas
privadas (otra cosa es el opensource) se desarrollan en
funcién de estrategias empresariales y hemos de ser
consecuentes. ¢Qué pasaria si ahora es facebook quien
cierra? ¢ Se hunde nuestro negocio? ;O somos capaces de
reinventarnos y seguir trabajando?. Para eso sélo podemos
mantener nuestro estado de alerta que algunos llaman fase
beta,estar muy informados y, porqué no, hacer caso a esas
herramientas realmente colaborativas que son desarrolladas
por mucha gente y permiten no depender de las
multinacionales (otro dia hablaremos del cambio de
Foursquare de Google Maps a la cartograffa colaborativa de
OpenStreetMap).

Por dltimo, como cierre de esta reflexién, y siendo
coherente con la importancia de resaltar a las personas por
encima de las herramientas, citar a las personas que me
vienen a la cabeza cuando pienso en Gowalla: Johanna
Cavalcanti y su magnifica propuesta de I Love Palma, Juan
Sobejano y sus reflexiones, Bernat Comas y nuestro pasion
por la geolocalizacion, Joantxo Ilantada y sus chekins y su
voluntad de mantener a la Comunitat Valenciana en la
vanguardia de Internet y como no Miguel Feblesy su
proyecto Quewine, que siempre ponia de ejemplo en mis
cursos y conferencias. Y puestos recordar, el dltimo cheking
que hice con Gowalla hace tres meses, la Torre del Barranc
de les Aigtes en El Campello (Alicante) tras una gran
excursion con Mayte Vafé, la mejor guinda para esa canguro
con el que jugamos un tiempo y en el que mostramos
nuestro viajes geolocalizados, que no son mas que la
plasmaciéon puntual de nuestras experiencias sobre el mapa
de nuestros suefios.
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Geolocalizacién y reputacion online

La reputacion online es uno de los elementos que mas
se esta analizando e implementando en el mundo del Social
Media debido al gran impacto que tiene sobre las marcas y
las personas. No soy un especialista, para eso ya estan Victor
Puig en Barcelona o Javi Olmo en Valencia, pero si quiero
dar mi visién desde el punto de vista de la geolocalizacion:

Con el desarrollo de los dispositivos moviles las
personas y las marcas disponen de capacidad de movilidad,es
decir, de desplazarse en el espacio y desde cada punto
pueden generar informacién y compartirla en sus redes
sociales, uniendo tres elementos clave
denominados SOLOMO (Social, Local y Mévil). Pero los
usuarios no sélo comparten su ubicaciéon de forma objetiva
(bajo unas coordenadas geograficas), sino que generan una
informacién subjetiva en forma de opinién del espacio
donde se encuentran y ahi es donde hay una vinculacion
estrecha con la reputacion online.

De hecho hay algunas herramientas de la
denominada Geolocalizacién Social que afectan
directamente a la reputacion online de las marcas, donde los
comentarios de los usuarios pueden ejercer una influencia
muy grande en dos sentidos:

— Por una parte la opinién generada es compartida en
diversos perfiles sociales, lo que magnifica su
potencia y se viraliza de forma exponencial.
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— Por otra parte la opiniéon se genera en la propia
pagina de la marca u organizacién, por lo que esta
visible para todos los usuarios de la misma.

En cuanto a las herramientas de geolocalizacion social
que afectan directamente a la reputacion online podemos
encontrar principalmente dos:

Google Local: el antiguo servicio de Google Places se
renovo hace unos meses integrandose con Google Plus, de
forma que los comentarios existentes podemos encontrarlos
a dos niveles: en la propia pagina de Google Local realizados
por el propietario o realizado por los usuarios.

— El propietario tiene la posibilidad de ponerlo en la
informacién de la pagina.

Del propietario: “Situado en pleno centro de la ciudad, en una calle tranquila, se convierte
en el lugar idéneo desde el que iniciar cualquier recorrido turistico o de negocios, con un
trato personalizado y familiar."

— Los usuarios lo ponen debajo de ésta y pueden ser
positivos y negativos.

General 3 /7
Pros: Trato exquisito, precios razonables, buen servicio, trato, Precio

& Usuario de Google

, /  General 0 /3
un hotel horrible,atencion nefasta,ascensores lentisimos.....y la cena de fin de afo
para olvidar,empezaba a las 21:30 y acababa a las 23:30,pues bien.....a las 22:15 ya
no quedaba comida,muchisima gente y nifios se quedaron sin comer y encima de

Es importante saber que el propietario puede responder
a los comentarios:
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Respuesta del propietario - Hace 2 m
Que alegria!!! Nos alegramos mucho, esperamos seguir recibiendo buenas
noticias en el futuro.

Hay que tener en cuenta que los usuarios no solo
pueden poner un comentario que se queda en la pagina
principal sino que ademas pueden compartirlo en sus
propios circulos de Google Plus.

" 4Lo has visitado? Comparte tu experiencia.
i Tu opinién ayudara a tus amigos y a otras personas a conocer mejor

LN gf"\ este sitio.
N\
d )

&' Escribir una opinién

Foursquare: tanto en las paginas de empresa como en
los lugares se pueden poner comentarios o "tips" acerca de
las opiniones tanto del propietario como de los usuarios.

— El propietario pone la descripcion de su lugar o
negocio en la parte principal:

Habitaciones dobles con sofa-cama. Bafio de disefio completo con bafiera o ducha de
hidromasaje y secador de pelo. Aire acondicionado, teléfono, TV satélite, caja de
seguridad. Terraza con vistas, Leer mas

— Los usuarios ponen los comentarios:

Lugar ideal para pasear, ir en bici, patinar, tomar algo. También hay una ampliazona
infantil, de diversas edades y tirolina

A e

Guarcar Me gusta + 3 Me gusta
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Muy mala planificaclén de los puntos de venta para el primer dia rebajas. Colas
interminables junto a cajas vacias

ust Mea gusta

Aunque el propietario no puede poner comentarios
como gestor del lugar si puede ponerlo como usuario si tiene
un perfil de Foursquare o incluso puede abrir un usuatio de
la marca que ponga comentarios, aunque no es lo mas
adecuado.

Diferencias entre la reputacion online entre Google
Local y Foursquare

TLas diferencias entre ambas herramientas vienen dadas
principalmente por dos aspectos:

1. En cuanto al origen de los datos: Google Local se
nutre del antiguo servicio de Google Places, que a
su vez cogia los datos de los negocios de bases de
datos comerciales que incorporaba a Google Maps
como forma de ampliar su informacién comercial,
por lo que esta mas centrado en las empresas. En
cambio Foursquare se nutre de las "altas" generadas
por los wusuarios, por lo que es mucho mas
colaborativo y centrado en las personas, aunque
posteriormente las empresas pueden reclamar un
lugar y hacetlo "oficial".

2. En cuanto a la forma de valorar: la gran diferencia
entre ambas herramientas es que Google Local ha
incorporado un sistema de valoracién cuantitativa
en su sistema (gracias a la compra de Zagat). No
s6lo ofrece una valoracion general del negocio sino

113



La geolocalizacién social

que permite segmentar esa valoracién para cada
opiniéon en funciéon de diversas variables, por
ejemplo Atractivo- instalaciones y servicio. En
cambio Foursquare no ofrece ninguna de estas
variables y se queda en opiniones meramente
subjetivas.

3. En cuanto a la forma de compartir: Google Local
comparte sus opiniones entre los circulos de
Google Plus y por tanto se centra en el sistema
Google vy, al interrelacionar ambas herramientas,
hace que una se alimente de la otra gracias al uso de
los propios usuarios. En cambio Foursquare da la
opciéon de compartir con Twitter y Facebook. Este
ultimo, tras sus fracasos en entrar en el mercado de
la geolocalizacion social con servicios propios, ha
optado por facilitar lo mas posible la integracion de
Foursquare en las aplicaciones y en los muros y por
tanto usar ese servicio como forma de darles un
valor afiadido a los usuarios de su red social.

GENERAL

TAORCION 26 70 opiniones Sobre el sistema de valoracion

Atractivo 3 /@  Instalaciones 3 /! Servicio 3 /
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El geomarketing y el
Geocommerce

o como usar la geolocalizacion para los
negoclios
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Qué es el Geomarketing

Hay diversas definiciones de Geomarketing pero quizas
una de las que mas se acerque a la concepcidn del mismo sea
la de Chasco (2003): “Es un conjunto de técnicas que
permiten analizar la realidad econémico-social desde un
punto de vista geografico, a través de instrumentos
cartograficos y herramientas de la estadistica espacial”.

El geomarketing aporta informacién para la toma de
decisiones de negocio apoyadas en la variable espacial. Sirve
para el “analisis geoespacial”, que permite analizar la
situacion de un negocio mediante la localizacion exacta de
los clientes, puntos de venta, sucursales, competencia, etc.;
localizandolos sobre un mapa digital o impreso a través de
simbolos y colores personalizados.

La geolocalizacion desde el punto de vista empresarial
esta vinculada con el geomarketing, que analiza el espacio
como una herramienta de marketing.

Asi pues la geolocalizacion en una empresa hace
referencia en primer lugar a su situacion fisica en el espacio
o en Internet, pero también a la situacién de los clientes y de
los competidores. Asi pues del analisis de estos elementos y
otras variables se pueden establecer estrategias de
planificacion, promocién y venta.

Por tanto estamos hablando de que la empresa se
encuentra dentro de un sistema mayor que es el territorio, un
espacio donde acude el cliente y que se convierte en un
espacio de relacion. Asi pues, el geomarketing se convierte
en una herramienta estratégica para el desarrollo de los
negocios en un entorno determinado.
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Las herramientas de geolocalizacién nos permiten
encontrar informacién geolocalizada que nos ayude a
establecer una estrategia de Geomarketing. Igualmente
podemos encontrar informacién en las redes sociales
aportada por los mismos usuarios de forma individual.

Beneficios potenciales:

— Los clientes te dan presencia constante y se genera
marketing viral.

— Abre la puerta a nuevas técnicas de promocioén para
recompensar a los clientes.

— Se hace un seguimiento del comportamiento del usuario,
con la posibilidad de identificar y obtener informacion
cuantitativa mediante completas estadisticas.

— Conexién con los clientes digitales, gente que

posiblemente tiene influencia en el circulo y sector en el
que se mueve.

— Aumento de la fidelizacion del cliente.

— Desarrollar una relacién mas profunda y directa con los
clientes.

— Feedback constante, las buenas opiniones de los clientes
favorecen nuevas incorporaciones.

— DPosibilidad de medir el trafico y ROI del negocio.
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Coémo promocionar tu negocio con
Google Places

¢Tienes un negocio con una ubicacién fisica pero tus
clientes no te encuentran por Internet? s Aparecen antes que
ta tus competidores cuando buscas en Google el nombre de
tu producto o servicio?

Del mismo modo que tienes un negocio fisico bien
localizado y wvisible, es fundamental que esa visibilidad
también la traslades a Internet. Estar bien geolocalizado en la
red es mas importante de lo que pueda parecer a priori.

Google places

Connecting you with the places you love

&) Rate and share places on Google ¥ Get your business found on Google

Lucat recommendstons powwed by yos and your biende

—

Fuente: www.google.com/placesforbusiness

Existen muchas herramientas de
geolocalizacién, algunas de Google y otras muchas de otros
organismos que te permitiran destacar tu negocio por unas u
otras vias, perosi piensas en el valor que te aportara que tu
negocio esté bien posicionado en Google, lo primero que
tienes que hacer es aparecer en Google Maps.
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Google Maps es una de las herramientas mas utilizadas
para geolocalizar negocios. Los usuarios acuden a los mapas
de Google para buscar empresas: no sélo para acceder a su
emplazamiento fisico, sino para obtener informacién en
torno a ellas (teléfono, pagina web, fotografias,
ofertas...). De todas las herramientas existentes, la que
mejores resultados te dara es Google Places.

Mientras Google Maps es la base, un mapa, Google
Places es una herramienta que te permite hacer geoetiquetas,
es decir, que te permite incorporar informacién sobre un
elemento (en este caso un negocio) aportando informacién
adicional. Tanto Google Maps como Google Places son
gratuitos.

En este post veras en solo 4 pasos como teniendo tu
propio lugar en el mapa podras mejorar tu posicionamiento
natural en la web.

Paso 1: Comprueba si tu negocio esta en el mapa de
Google

Entra en Google Maps y escribe el nombre de tu
negocio para comprobar si aparece en el mapa:

— Si tu negocio no aparece, entra en Google Places vy
date de alta.

— Si tu negocio aparece, pincha en el marcador rojo y
entraras en la “ficha” del negocio.
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Fuente:

https://plus.google.com/113983650739527273700/about?gl=es&hl=es

Ejemplo de negocio NO incorporado a Google Maps.

Paso 2: ¢puedes actualizar la informacién de tu
negocio?

Si has localizado tu negocio en Google Maps, pulsa con
el ratén sobre su nombre y te aparecera una ficha con
informacién de tu negocio (direccion, fotos, web, etc.). En la
parte superior derecha de la pantalla veras dos opciones mas:

— Entrada verificada por el propietario.

— ¢Propietario del negocio?
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Institut Cartografic Valencia ICV)
C© Bartod Juuto y Paster 198

Céro » Biicawr w mmtwxrw Chwmw o
-3

Fuente:
https://plus.google.com/113983650739527273700/about?gl=es&hl=es

Ejemplo de negocio que SI se ha incorporado a Google Maps.
Paso 3: reclama tu negocio

Sila ficha no ha sido reclamada por el propietario, pulsa
en el enlace de “;Propietario del negocio?” Te dara tres
opciones:

— Editar la informacion de la empresa.
— Suspender los datos de esta empresa.
— Estos no son los datos de mi empresa.

Esa informacion llega a Google, que hace las oportunas
comprobaciones y, si esta todo correcto, te enviara una carta
por correo postal a modo de validacién en la que te dara un
cédigo y las instrucciones para acceder a la ficha de tu
negocio.
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Muestra de la carta que llega de Google Places.

Google places

+ Gracias. Hemos confirmado el PIN y validado los datos de tu empresa.
Los datos deberian aparece en Google Maps en el transcurse de un dia. Gracias por su
paciencia.

» Acceder a Gooale Places (revisar, editar y afadir fichas de empresa)
» Volver a Google Maps

Muestra de validacién una vez introducido el PIN de la carta
recibida.

Paso 4: anade informacion a la ficha de tu negocio

Una vez recibas el cédigo, puedes acceder a la pagina
que se indica e introducitlo para validarlo. De esta forma
tendras acceso a un panel en el que podras modificar la ficha
de tu empresa.

Cada ficha de empresa de Google es en realidad un
enorme “registro” de informacién procedente de distintas
fuentes, como Paginas Amarillas u otros proveedores
independientes. Pero los datos en los que mas confia Google
son los que proceden de la informacién bésica que envian
los usuarios a través de Google Places.
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Tal y como indica el mismo Google, “una vez que hayas
verificado tu ficha de empresa, podras afadir fotos, videos,
cupones e, incluso, actualizaciones en tiempo real, como, por
ejemplo, publicaciones semanales para mejorar la pagina de
tu lugar. Si verificas tu ficha de empresa, podrias compartir
mas informacién sobre tu empresa con otros usuarios de
Google”.

Es muy importante que sigas las Directrices de calidad
de Google Places para optimizar tu posicionamiento.

La informacién que puedes y debes incorporar es la
siguiente:

— Informacién basica: nombre de tu negocio.

— Localizacién.

— Teléfono.

— Direccion de correo electronico.

— Descripcion:  explica a qué te dedicas o qué
haces. No te olvides de utilizar palabras
relacionadas con tu sectot.

— Opciones de pago: indica como podran pagar los
clientes en tu negocio.

— Horario.

— Categorfas: palabras relacionadas con el producto,
sectot, servicios. ..

— Fotograffas: incluye hasta 10 fotos de tus productos
o incluso de tu escaparate.

— Videos: incluye hasta 5 videos de YouTube que
tengan que ver con tu negocio.

— Detalles adicionales:  aparcamiento  disponible,
marcas, etc.
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Fuente:

https://plus.gcoogle.com/113983650739527273700/about?gl=es&hl=es

Ficha de la empresa DESPUES de incorporar informacion
verificada por el propietario.

Consejos para la optimizacion de Google Places

La importancia de tener presencia en Internet a través
de Google Places radica en que la informaciéon que circulara
por la red sera la que td mismo hayas incorporado. Piensa
que esa informaciéon es la que mas te interesa para tu
negocio.

Ademas, Google Places ayuda al posicionamiento
natural (SEO) del negocio, ya que las etiquetas que
incorporan informacién geografica tienen una gran
importancia para el buscador de Google.

Si quieres optimizar tu posicionamiento natural en
q P 1%

Google Places, sigue los ‘7 consejos basicos para
posicionarte en Google Places”, de Aleyda Solis:

1. Da de alta tu empresa en el Local Business Center.
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2. Debes tener wuna presencia fisica (oficina,
instalaciones, etc.) en el area geografica para la que te
deseas posicionar.

3. Usa palabras clave relevantes en el titulo de tu
negocio.

4. Categoriza tu negocio correctamente.

5. Consigue citas o menciones de los proveedores de
datos (Paginas Amarillas, 11870.com, Yahoo!
Local...).

6. Incentiva las opiniones de tu negocio.

7. Utiliza la pagina de contacto de tu web como URL
para darte de alta en el Local Business Center.

Dificultades con Google Places y como resolverlas

Aunque darte de alta es sencillo, también puedes
encontrarte con situaciones de dificil resolucion.

Algunos casos habituales y como solucionarlos:

— Que haya negocios duplicados. En este caso, cuando
reclames el negocio, puedes eliminar el duplicado en
la opcién “Suspender los datos de esta empresa”.

— Que tengas dos negocios en una misma direccién y
que los quieras diferenciar. Esto no es tan sencillo,
por lo que lo mas recomendable es que indiques esa
diferenciacion en la ficha de Google Maps y que se
vea claro que son dos negocios aunque en un
mismo espacio.

— Que la direccion en Google Maps esté equivocada.
Después de avisar a Google y mientras esperas a
que atiendan tu reclamacion, puedes hacer una
simulacién: crea el negocio de forma correcta con la
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opcion “Crear Mapa” en Mis Sitios de Google
Maps, y luego enlaza ese mapa o embébelo en tu
web. El usuario que entre no se dara cuenta de la
diferencia, y si pincha ird a un mapa de Google que
le indicara la mejor opcién para llegar al negocio.
Eso si, esta opciéon no sirve para la gente que no
pasa por nuestra web, y por ello es una solucién
parcial.

— Que tengas una franquicia con  diversos
emplazamientos. Para ello lo mejor es que des de
alta todos los emplazamientos con Google Places
pero también es recomendable que hagas un mapa
con Google Maps geolocalizando todas las
franquicias y personalizandolas con el logotipo
corporativo.

LLa opcioén de mandar una reclamacion a Google es muy
complicada y no suele surtir efecto, por lo que es mejor
tratar cada caso de forma particular.

Aun asf, si tienes problemas con Google Places,
también puedes acceder a esta pagina de
soporte (http://support.google.com/places/?hl=es) e ir
siguiendo los pasos para resolver la incidencia. En este video
veras como funciona:

http://www.youtube.com/watch?v=NY3b1rESpOk&f
eature=player embedded

Ventajas de estar en Google Places:

— Tu negocio tiene presencia “fisica” en Internet.
— Controlas la informacién que quieres dar de tu
negocio.
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— Te ayuda al posicionamiento natural (SEO).

— Puedes integrarlo en tu Social Media Plan.

— Te permite interactuar con los clientes a través de los
comentarios.

— Mejora la reputacion online.

— Otorga presencia a nuestra marca.

— Permite establecer un medio de pago online (Social
Commerce).

— Permite incluir la informaciéon e “indexarla” en tu
blog o web.

— Es una herramienta gratuita.
Resumiendo

La clave: Google Places es un servicio gratuito que te
permite geolocalizar tu negocio en Google Maps y mostrar
informacién sobre el mismo.

El objetivo: Tener presencia en Internet a través del
buscador Google y de su servicio de mapas Google Maps y
controlar la informacién que aparece.

La metodologia

Paso 1: Comprueba si tu negocio esta en el mapa de
Google.

Paso 2: Comprueba si podemos actualizar la
informacién de nuestro negocio.

Paso 3: Reclama el negocio.

Paso 4: Afiade informacion a la ficha de tu negocio.
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¢Y ta? ¢Ya estas ubicado en Google Maps? ¢Has tenido
algin problema con Google Places? Comenta tus dudas y
entre todos intentaremos resolverlas.
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Geogamificacion: pon a jugar a tus clientes

Uno de los factores que mas movimiento y negocio
genera en Internet son los juegos, y muchos de ellos tienen
un claro componente geografico. La gamificaciéon es un
negocio en s{ misma, pero spodemos unir geolocalizacion y
gamificacion?

A continuaciéon veras que no solo se puede sino que
puede dar lugar a desarrollos muy interesantes, siempre
vinculados a la innovacién y la creatividad como estrategias
de mejora de los negocios.

¢Qué tienen que ver geolocalizacién y gamificacion?

Bajo el nombre inventado de geogamificacién, que
queremos acufiar en este blog, hacemos referencia a la unién
de dos conceptos de moda: lageolocalizacion y la
gamificacion.

— La georreferenciacién “es un neologismo que se
refiere al posicionamiento con el que se define la
localizaciéon de un objeto espacial (representado
mediante punto, vector, area, volumen) en un
sistema de coordenadas y datum determinado”. Es
decir, se trata de la identificacién de una persona u
objeto en un mapagracias a elementos como los
dispositivos moviles que disponen de GPS.

— La gamificacién, “a veces traducida al espafiol como
ludificacién, jueguizacion ojuguetizacion, es el uso
de la mecanica de jugabilidad en contextos ajenos a
los juegos, con el fin de que las personas adopten
cierto comportamiento.
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— La gamificaciéon sirve para hacer el ambito de
aplicaciéon mas atractivo, y mediante el fomento de
los comportamientos deseados, aprovecharse de la
predisposicion psicologica de los seres humanos
para participar en juegos”. Es decir, nos gusta jugat.
El ocio y la competitividad son componentes
basicos en nuestras sociedades.

¢Qué tipos de herramientas existen?

No existen herramientas sistematizadas de gamificacion,
pero si algunasherramientas de geolocalizaciéon con las
que se han generado diversos juegos, o bien aplicaciones
que pueden acabar siendo juegos:

— Herramientas de Google. Las que han dado lugar a
un sinfin de aplicaciones son, principalmente,
Google Earth, Google Maps y Google Street View.

— Herramientas de cartografia colaborativa.
Openstreetmap, donde los propios usuarios son los
que generan los mapas.

— Herramientas de geolocalizaciéon social. Foursquare
es la mas conocida. Las personas dicen donde estan,
pueden emitir comentarios cualitativos sobre el sitio
en el que se encuentran y compiten entre ellas para
obtener galardones.

— Herramientas de realidad aumentada. Sobre el

mundo fisico se superponen objetos de Internet con
la posibilidad de que contengan hiperenlaces.
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— Herramientas de codigos QR. Se juega con la
curiosidad de saber qué contendra un simbolo y a
partir de ahf se desarrolla un juego.

— Herramientas de geocaching. Permiten unir el
mundo fisico y el digital mediante la biasqueda de
tesoros.

¢Coémo puedes utilizar la geogamificacion?

Como todo, depende de los objetivos que te marques.
Para diferenciarte de los demas debes tener en cuenta los
siguientes factores:

— Sé creativo e innovador (pero de verdad).

— Comparte lo que haces para que los propios usuarios
se hagan viralizadoresde tu juego.

No es tan importante crear un juego desde cero como
saber utilizar las herramientas existentes para ofrecer algo
distinto. Al fin y al cabo, se trata de que innoves, de unir
cosas aparentemente distintas en una combinacién de éxito.

Aqui tienes 7 areas con multitud de ejemplos para que
puedas sacar partido de la geogamificacion:

1.- Planificaciéon
Mapping Party: la fiesta de los mapas.

— Juego: Una Mapping Party o ‘fiesta del mapa’ es un
encuentro de personas interesadas en el proyecto
OpenStreetMap que se rednen para cartografiar de
forma colectiva determinados lugares. En ellas se
juntan tanto expertos como principiantes -cualquier

133


http://wiki.openstreetmap.org/wiki/ES:Mapping_parties

El geomarketing y el geocommerce

persona que desee participar- con el unico interés
de difundir el espiritu de trabajo colaborativo
cartografiando nuevos elementos que completan
este gran mapa que es OpenStreetMap.

— Herramienta: OpenStreetMap.

— Uso: Planificacién (crear mapas).

2.- Promoci6n de marca
Foursquare o la caza de galardones.

— Juego: Foursquare es quiza la herramienta mas
conocida de las que unen ambos conceptos. Al
realizar checkins en lugares que visitamos no so6lo
puedes obtener recompensas en forma de “chapas”
sino que ademas entras en un ranking entre los
miembros de tu red social donde puedes ver los
puntos que obtienes y como vas superando a otros
“jugadores” o “seguidores”.

— Herramienta: Foursquare.

— Uso: Promociéon de marcas con geolocalizacién
social.

QR-Kill: juegos de guerra disparando cédigos QR.

— Juego: El afio pasado se jugd la primera partida de
QR-Kill, un juego urbano basado en el uso del
mévil y céddigos QR. Antes de empezar a jugar se
selecciona un escenario, una modalidad de juego y
un punto de encuentro. Los jugadores llevan fijado
a la espalda un cédigo QR con su nimero de moévil
y su nombre. La idea es que se maten virtualmente:
deben capturar el codigo del enemigo y enviarle un
SMS cuando lo hagan, lo que significara que ha
muerto y que debe abandonar la partida.
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— Herramienta: Mévil y codigos QR.
— Uso: Promocién de marcas.

3.- Promocion de destinos turisticos
Stereographic: viendo el mundo en forma circular.

— Juego: Google Street View nos permite tener una
visién estereografica o “circular” de cualquier sitio
del mundo con la aplicacién Visién estereografica
de Google Street View. No tiene un objetivo
concerto, pero se puede usar para generar otras
visiones del espacio que pueden tener gran fuerza
publicitaria.

— Herramienta: Google Street View.

— Uso: Promocién de destinos.

Fuente: http://notlion.github.com/streetview-stereographic

Visién estereografica de Villa Marco, en El Campello
Fuerapistas: yincanas en destino
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— Juego: La conocida marca de agua mineral Lanjarén
organiz6 una busqueda de tesoros a través de
Twitter en Granada bajo el hashtag #fuerapistas.
Mas de 200 personas participaron el pasado mes de
marzo de 2012, lanzando mas de 5.000 tuits, y a
través de 6 yincanas la marca cerré la promocion
“Ven a Sierra Nevada”, regalando estancias en
hoteles y forfaits para la estacion de esqui de Sierra
Nevada, equipamientos de esqui o entradas para el
cine y el parque de atracciones.

— Herramienta: Twitter y Geocaching.

— Uso: Promocién de marcas y destinos.

— Evento de Geocaching en Vitoria con motivo de la
celebracion de que este ano 2012 es Capital Verde
Europea.

Geocaching: buscando tesoros.

— Juego: Segun leemos en la Wikipedia, Geocaching o
Yincana GPS “es la actividad de esconder y
encontrar ‘tesoros’ en cualquier lugar, con la ayuda
de un GPS. Se trata de enterrar objetos en lugares
que consideremos especiales por algin motivo y
compartir las coordenadas en paginas web para que
otros usuarios vayan en su busca, con la condicién
de que deben dejar otro tesoro en el mismo sitio
donde recojan el suyo, de forma que continte la
cadena.

— Herramienta: Geocaching en paginas como El portal
de Geocaching en Espana y Geocaching.com

— Uso: Juego de aventuras y promocion de destinos.

Turismo virtual: sin salir de casa
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— Juego: Turismo virtual de unos amigos que, sin salir
de casa, visitan la famosa Ruta 66 sentados en su
sillén y envueltos por las imagenes de Google Street
View.

— Herramienta: Google Street View.

— Uso: Promocion de marcas, destinos y publicidad.

Where in the World: ;:de donde es esta fotografia aérea?

— Juego: Where in the World, adivinanzas en Google
Earth. Un juego tan sencillo como poner imagenes
de diversos lugares del planeta para que la gente
adivine doénde se encuentran. Ademas del
componente didactico y de ocio también permite
generar una comunidad colaborativa.

— Herramienta: Google Earth.

— Uso: Promocion de marcas y destinos.
4.- Promocion de eventos
Las nuevas postales de Navidad

— Juego: En Navidad se multiplican las aplicaciones en
forma de postales interactivas. Un desarrollo de las
antiguas postales que todos hemos utilizado y que
ahora nos permite hacer felicitaciones originales y
personalizadas en funcién del lugar que se desee,
atendiendo al componente emocional de reconocer
el territorio en el que nos movemos. Podemos
mandar una postal nevando en Street View o bien
configurar una tarjeta de Navidad con “trozos” de
mapas de todo el mundo.

— Herramienta: Google Street View y Google Maps.

— Uso: Promocion de eventos.
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Postal de Navidad
Goofy visita tu casa

— Juego: Goofy visita tu casa a través de Google Street
View en una aplicacién curiosa que puedes
compartir en Facebook y Twitter; o incluso crear un
video personalizado de un encuentro tan cutioso.

— Herramienta: Google Street View.

— Uso: Promocién de eventos.

5.- Realidad Aumentada
Jugando en la ventanilla del coche

— Juego: General Motors esta desarrollando una
tecnologia para poder utilizar la ventanilla del coche
como herramienta de interacciéon con Internet, en
este caso con la posibilidad de jugar, algo que nos
recuerda mucho a las fantasfas que tenfamos de
pequefos en los viajes largos.

— Herramienta: Realidad aumentada.

— Uso: Promocién de marcas y publicidad con realidad
aumentada.
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La guerra de las galaxias sobre el mundo real

— Juego: Star Wars tiene una aplicaciéon de realidad
aumentada, Star Wars Arcade, en la que puedes
jugar a la guerra de las galaxias con el fondo del sitio
donde te encuentres. ¢Te imaginas jugar mirando a
un cielo azul en un mirador de cualquier destino?

— Herramienta: Falcon Gunner
— Uso: Promocion de destinos con realidad aumentada.

Halloween: una experiencia terrorifica con realidad
aumentada

— Juego: La empresa valenciana EdiamSistemas realizo
un juego para Halloween denominado Halloween
2011. Vive una experiencia terrorifica con la
Realidad Aumentada, en el que puedes utilizar
marcadores  de  realidad aumentada  para
conmemorar esta festividad. ;Cuantas marcas hacen
uso del marketing en estos dias? Y si se trata de
diferenciarse,scuantos  podrian  utilizar  una
aplicacion de este tipo para ser realmente originales?

— Herramienta:  Aplicacion  Junaio de realidad

aumentada.

— Uso: Promocién de marcas con realidad aumentada.

HALLOWEEN 2011

Vive una experiencia terrorifica con la Realidad Aumentad

Augirented Recity

DESCARGA LOS MARCADORES Geclocation Moble

EDIAMSISTEMAS

Fuente: www.ediamsistemas.com
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6.- E-commerce
La gran busqueda del tesoro en Google Earth

— Juego: En Navidad de 2011 salié un libro en las
tiendas sobre Google Earth que nos invitaba a una
aventura en forma de juego de adivinanzas: La gran
bisqueda del tesoro en Google Farth. Se
combinaban el mundo fisico y el mundo digital y
podias obtener un premio de 50.000 €.

— Herramienta: Libro en papel y Google Earth.

— Uso: E-commertce.
7.- Educacion y cultura
Visita un museo con la Nintendo 3DS

— Juego: Visita a un museo. Los dispositivos estan
cambiando y avanzando de forma muy rapida; se
adaptan a los usuarios y no al revés, como sucedia
hasta ahora. Un ejemplo muy claro lo tenemos en la
reciente noticia de que el Museo del Louvre ha
cambiado las obsoletas audiogufas por Nintendo
3Ds, unas consolas que hasta ahora soélo se
utilizaban en el ambito personal y a las que hoy ya
se da otro uso.

— Herramienta: Nintendo 3Ds.

— Uso: Educativo y cultural.
Jugando sobre la mesa

— Juego: Otro de los elementos que se estan
desarrollando para su uso comercial son las mesas
tactiles: Samsung, como fabricante de hardware, y
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Microsoft, con su sistema operativo Windows 7, se
han unido y han desarrollado Surface 2.0., una mesa
tactil que permite recoger gran cantidad de gestos
de varias personas al mismo tiempo. Imagina esta
mesa en cualquier restaurante o en tu propio saléon
de casa y la cantidad de juegos que podrias realizar
en ella.

— Herramienta: Mesa con pantalla tactil.
— Uso: Promocién y publicidad.

Como ves, el abanico de posibilidades que puede
brindarte la geogamificacién es interminable. Sélo tienes que
ver como adaptarlas a tu negocio, y seguramente lo mejor es
imprimir un poco de creatividad a las herramientas.

¢Has probado ya alguno de estos juegos? ¢Ves alguno
factible para tu negocio, o todavia te parece demasiado
prontor Coméntalo méas abajo y veamos distintas
posibilidades.
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When is a map: Google Maps para los
negocios

Google ha lanzado una nueva pagina web que ayuda a
generar negocio con Google Maps: Whenisamap. En
realidad no es nada nuevo, se trata de una pagina web para
explicar la importancia y el uso que los negocios pueden
darle a Google Maps, una forma de potenciar un negocio
que cada vez tiene mas importancia para Google y para
Internet en general. Esta web esta dividida en cuatro
apartados:

— Put your stores on the map (Ponga sus tiendas en el
mapa).

Boost store sales (Impulsa la tienda para la venta).

Get to Know your consumers (Conozca a sus
clientes)

Inspire me (Inspirame).

Es interesante ver como se centra en cuatro aspectos
basicos que se pueden resumir en cuatro conceptos:

- LOCALIZACION
- TIENDA

- CLIENTE

- INSPIRACION

Es una magnifica forma de simplificar y mostrar de
forma pedagdgica la importancia de los mapas atendiendo a
las claves del mismo: localiza tu negocio, crea una tienda
online, conoce al cliente e inspira, desde la parte mas
racional y objetiva a la parte mas emocional o subjetiva en
unos sencillos pasos.
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En la propia pagina hay un video muy ilustrativo de este
servicio:

Pero ademas de todo ello también se facilita un ebook
gratuito con unas ilustraciones muy sencillas pero utiles y
que nos ayuda a entenderla importancia que tiene la
geolocalizacién de nuestros negocios en Google Maps

Wwhenisa
map more ({:)-

than a map?

ok
e ﬁ“wom(eﬁ wnine®
0o

Y

Gox )3lc

Fuente: El pequefio libro de Google Maps para los negocios ("The
Little Book of Google Maps for Business"
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Qué es el Geocommerce

“Las aplicaciones basadas en la geolocalizaciéon son
unicas en el sentido de que son la interseccion entre el
mundo digital y la tienda real” Lisa Passe (portavoz de
Starbucks).

E-commerce es la compra de productos o servicios a
través de internet u otras redes informaticas. Por tanto, y
segun Bernat Comas, de Mindproyect, “el Geo-e-Commerce
se basa también en la compra de productos o servicios a
través de internet, pero en este caso incluye el componente
de la geolocalizaciéon. Es decir, la compra online en
establecimientos muy cercanos al individuo”.

De esta forma este autor describe la forma en que el
Geomarketing se integra dentro del Ciclo Comercial en sus
cuatro fases:

1. Marca-producto: mayor notoriedad de marca cuando
el wusuario esta situado en las cercanfas del
establecimiento.

2. Comunicaciéon-promocion: maltiples posibilidades de
promocién gracias a bonos de descuento, ofertas
especiales, trips...

3. Venta-distribucién: préximamente, se convertird en
un nuevo canal de distribuciéon en el que se
finalizara la venta del producto.

4. Repeticion-fidelizacion: ideal para fidelizar a los
clientes, premiando la repeticion e incentivando a la
prescripcion.
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Por tanto todas las herramientas mencionadas
anteriormente pueden ser usadas para la venta directa, para
lo que sera necesario definir el tipo de producto o setrvicio
que queremos vender y a quien va dirigido
microsegmentando el mercado.

El Geo-Marketing y el Ciclo Comercial

Ideal para fidelizar a los clientes, Mayor notoriedad de marca
cuando el usuario esta situado en

premiando |a repeticion e
las cercanias del establecimiento.
Z

incentivando a la prescripcién,

TODOICON
hoaw 1

Préximamente, se convertird en un
nuevo canal de distribucion en el que
se finalizara la venta del producto

Multiples posibilidades de
promocion gracias a bonos de
descuento, ofertas especiales, trips..,

MindProject

Fuente: http://www.slideshare.net/MindProject/geoecommerce
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LLa Geolocalizacion
aumentada

o la geolocalizacién como puente entre el
mundo fisico y el mundo digital
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El codigo QR como nuevo cédigo de barras
de recursos turisticos

Uno de los elementos estratégicos en el desarrollo de
acciones turisticas es la innovacién y por ello cada vez mas
los destinos turisticos se plantean acciones innovadoras para
acercarse al nuevo turista y ofrecerle la informaciéon de sus
recursos mediante los nuevos canales de comunicacién que
ésos utilizan.

Desde la empresa Geoturismo SL se han desarrollado
diversos proyectos de sefializacion interpretativa de rutas y
recursos turisticos en la Comunitat Valenciana y en todos
ellos se han incorporado cédigos QR, aunque adaptados a la
realidad y a las necesidades de cada uno de estos proyectos.

Tal y como hemos desarrollado en este articulo, los
codigos QR, son un sistema de codificaciéon. El
funcionamiento es sencillo: solo se necesita un teléfono con
camara de fotos y una sencilla aplicaciéon que se puede
descargar de forma gratuita al mévil. Cuando se apunta con
la camara el coédigo QR (impreso, por ejemplo) el terminal
traduce inmediatamente la informaciéon en un mensaje que
puede tener hasta un maximo de 3000 caracteres, y que
permite hiperenlaces de conexion a Internet.

Hemos comentado las ventajas de esta tecnologia: por
empezar, es una tecnologia muy econdémica, ya que no
necesita de una infraestructura y todo el software vinculado
es gratuito, tanto la de creaciéon de céddigo como los de
captura. Es una tecnologfa activa y que motiva la curiosidad,
en contraposicion a bluetooth, que es pasiva. Con eso
queremos decir que impulsa al usuario a buscar nuevos
cédigo QR y a descubrir.
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En los proyectos que se describen a continuacién se
han elaborado cédigo QR para cada uno de los elementos de
comunicacién desarrollados, ya sean sefiales interpretativas,
folletos o realidad aumentada, de forma que un turista que
utilice este sistema pueda visualizarlo directamente desde su
dispositivo movil con tan sélo situar el mismo sobre este
cbdigo, teniendo un acceso directo a la informacion.

Ruta historica de Oliva

Oliva es una localidad valenciana situada a orillas del
mar Mediterraneo y con una tipologia turistica de “sol y
playa”. Con la voluntad de diversificar la oferta turistica y
crear una alternativa complementaria a este tipo de turismo
se realizé6 un proyecto denominado Ofiva Tranguil.lament
(Oliva tranquilamente) que consiti6 en realizar una
seflalizacion interpretativa de dos rutas existentes en el
centro histérico de la ciudad: El Raval morisco y la Villa
Condal.

Este proyecto contenia una serie de elementos
interpretativos de ambas rutas a través de monolitos de
bienvenida, tablas de interpretacion de recursos y paneles de
seguimiento. Uno de las estrategias que se pretendia era
incorporar las nuevas tecnologias a estas rutas, por ello se
generé unos codigos QR que se situaron en todos los
elementos interpretativos en la parte inferior derecha, junto
al logotipo del destino turistico. Igualmente se incorporé en
le folleto promocional del proyecto.
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Fuente: www.geoturismoweb.com
Ejemplo del cédigo QR en el disefio de una mesa de interpretacion

Fuente: www.geoturismoweb.com
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Ejemplo del cédigo QR en un monolito de bienvenida
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Fuente: www.geoturismoweb.com
Ejemplo del cédigo QR en el disefio del folleto promocional

Este codigo QR se vinculé a la direccion web o url
http://olivatranquillament.wordpress.com, que fue un blog
que se generd especificamente para el proyecto y donde
albergaba todas las caracteristicas del mismo. En éste se
incorporaron las imagenes de todos lo disefios de los
materiales interpretativos de la ruta a suficiente resolucion
como para que cualquier usuario los pudiese descargar. De
esta forma no sélo se daba acceso a dicha informacién sino
que permitia poner a disposicion del usuario de forma libre y
gratuita todos los materiales para su uso interpretativo, ludio
o didactico.

La ruta turistica de El Campello
El Campello es un municipio costero de la Provincia de

Alicante situado en la Comunidad Valenciana. Pertenece a la
comarca de I’Alcalali, donde linda con los municipios de
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San Juan, Alicante y Villajoyosa. Su término municipal
recorre 5527 km cuadrados de los cuales 23 km son de
costa, siendo la de mayor extensién de la Provincia.

Se trata de un municipio con la tipologfa turistica
basada en “Sol Y Playa” que esta diversificando su oferta
para complementar este producto y asi ofrecer mas
posibilidades a sus visitantes y turistas. Dentro de la oferta
de patrimonio cultural El Campello dispone de una serie de
recursos culturales. Con el fin de potenciar dichos recursos
se realiz6 un proyecto de creacion de sefializacion
interpretativa para el patrimonio en el municipio, como
medio para fomentar el desarrollo turistico local.

Las acciones propuestas eran la puesta en valor del
patrimonio urbano, mediante la sefializacién interpretativa
de una ruta patrimonial que tenfa un doble valor: ludico,
como recorrido para la observacion y disfrute, y educativo,
como recorrido para el aprendizaje. Este proyecto sirvid
como elemento de recuperacion y valorizaciéon del
patrimonio de todo el municipio.

El proyecto consistié en realizar una ruta y sefializarla
mediante la instalaciéon de siete monolitos interpretativos en
cada uno de los recursos turisticos a potenciar y ocho sefales
direccionales como apoyo, que actuarfan como elementos
vertebradores de la ruta y de informacion para llegar a los
diferentes recursos, de forma que cada uno llevara al
siguiente y asi establecer un hilo conductor con un sentido
interpretativo.

El Campello es un municipio que ha sido pionero en el
uso de Internet y las Redes Sociales como otra forma de
comunicacién con sus turistas. Por tanto a la hora de
establecer la interpretacion de los recursos era necesario
ofrecer algun tipo de informacion adicional.
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Para ello se opt6 por la colocacion de codigos QR en
los monolitos interpretativos, de forma que se atendia a una
doble funcién: por una parte se lograba vincular el mundo
fisico con el mundo online a través de los dispositivos
méviles de los turistas y por otro se aportaba mas
informacién, pudiendo acceder directamente desde la lectura
de estos codigos a la pagina de El Campello Turismo tanto
en castellano como en inglés.

Los contenidos de estos monolitos se dividian en tres
apartados:

— Superior: donde se resaltaba la marca del municipio
y la imagen corporativa de la Consellerfa de Turismo.
— Central: donde se insertaba la informacion en forma
de texto en tres idiomas (castellano, valenciano e
inglés) con una interpretacion de los recursos

existentes en esa zona.

— Inferior: donde se incorporaba la informacion
general de contacto de la Tourist Info, una explicacion
de la ruta y el mapa con la localizacién de los recursos
y la propia ruta que los unia.

EI”% |;||3|

[=] [=]

Web 2.0 EI Campello Turismo El Campello Tourism 2.0 Web

Se decidi6 colocar los codigos QR en la parte inferior y
en la trasera de los monolitos para que no distorsionaran la
informacién del recurso, pero al mismo tiempo que
permitiera su visibilidad y destacara. Ambos cédigos llevaban
a las paginas web de turismo en castellano y en inglés que a
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su vez incorporan todas las posibilidades de interactuar con
el destino a través de las redes sociales.

Lisgarns de Wounide Wibse Payes Flomtos Cortmmmmie Siguemenee Sct Camtee

oy £l Campelio Turtsme o fucetoot
I\ To gerta sta

Biertvenidos & Bl Campello
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v ander

() yootuve |
Fuente: http://www.elcampelloturismo.com/

La ruta de las Torres de la Albacara de Cullera

Cullera es un municipio valenciano situado en la costa,
al Sur de la ciudad de Valencia. Aunque se trata de un
municipio con un fuerte componente de turismo de sol y
playa, durante los dltimo afios se ha destacado por un
esfuerzo por potenciar la actividad turistica atrayendo mas
visitante y ofreciéndoles una amplia variedad de oferta
turistica. Prueba de ello ha sido la obtencién por parte del
municipio de un Plan de Dinamizacién Turistico con el que
durante cuatro afos esta realizando esta transformacién de
forma planificada y consensuada.

Uno de los monumentos mas importantes de los que
dispone el municipio es el Castillo de Cullera. Recientemente
rehabilitado y abierto al publico, se ha convertido en un
emblema del turismo cultural. Alrededor del mismo existe
una zona denominada La Albacara, que es un espacio
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fortificado, que no edificado, y que, en caso de ataque, servia
de refugio a los habitantes de las poblaciones inmediatas al
castillo, al cual acudian con sus rebafios y pertenencias.

Se ha realizado una ruta que sigue el antiguo cinturén
de murallas y comunica las distintas torres defensivas
alrededor del castillo. Para ello se propuso utilizar tres
elementos de sefializaciéon: por una parte sefiales de
direccién, paneles interpretativos y marcas de pintura,
integrando la sefializacién ya existente de proyectos
anteriores en esta, de forma que se le dotara de uniformidad
y de una imagen unica. Ademas de todo ello también se han
elaborado unos folletos que muestren esta ruta y sirvan
como guia a visitante y turistas.

En este caso se han utilizado los cédigos QR en dos
elementos: en los paneles interpretativos principales y en los
folletos. Al leerlos con el movil el turista podra acceder
directamente a la pagina web de Cullera Turismo con toda la
informacién actualizada. De esta forma se logran varios
objetivos pero sobre todo el aportar un valor afiadido a la
interpretacion y a la informacion, evitando tener que hacer
actualizaciones en los paneles o folletos, lo que implica un
alto grado eficiencia y gestién de los recursos.

La Guia de Turismo de Potries

Potries es una acogedora poblaciéon situada en el
corazon de la fértil comarca de la Safor, a cinco minutos de
los nucleos urbanos de mas entidad como Oliva y Gandia, y
a caballo entre las excepcionales playas del litoral y las sierras
montafiosas que rodean la comarca por el sudoeste. El
municipio estd situado a 65 m. sobre el nivel del mar y
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cuenta en la actualidad con una poblacion de 1.049
habitantes.

Desde hace unos afios Potries esta desarrollando un
conjunto de actuaciones que permiten poner en valor su
interesante patrimonio cultural y natural, mediante la
creacion de diferentes propuestas, con cierto encanto para el
visitante. Todos estos elementos generan un producto con
un potente atractivo para los amantes del Turismo Cultural;
lo cual se complementa con una sugerente programacion
estable de actividades y fiestas, como por ejemplo: el Porrat
de Sant Blas, fiesta declarada de Interés Turistico de la
Provincia de Valencia.

Recientemente se han realizado diversas actuaciones en
materia turistica y en todas ellas se han incluido codigos QR:

Ruta de BTT: se ha realizado la sefializacion direccional
e interpretativa de una ruta de bicicleta en el término
municipal y en los monolitos interpretativos se ha
incorporado un cédigo QR que da acceso a la pagina web
turistica

Fuente: www.geoturismoweb.com
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Folleto turistico: se ha elaborado y disefiado un folleto
turistico informativo del municipio con el objetivo de
mostrar visualmente los principales recursos turisticos del
municipio pero también un plano del término municipal y
un callejero informativo para el visitante y/o turista.

whe pmm § &
= ——

Fuente: www.geoturismoweb.com

Web turistica: se ha hecho una pagina web con todos
los recursos turisticos del municipio, de forma que los
codigos QR que se ponen en los materiales nuevo dirigen
directamente a esta pagina como eje central de la
informacién turistica del municipio.

me i Patrimoni a Potries

Cal-eccid Museografica de Ceramira

Potries 6% una scollidors poblacis wtuade sl cor de Is comarce Se i Safor, & e Mmindts duls muchs urbans de més antitat
com Ofiva | Gandis, | 8 cavell entre Ins excepcionals piatges del Waral | ks serTes Muntanyenaues que tancuen la
Comarca pal sud-oest

1 Municipl du Potries 50 Its & une aiturs per Gamunt Sel Aives S b mar S 63 | 1) e Factualitat wia pablacd o
1,040 habtants,

Fuente: http://potries.cu/
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15 ejemplos de Realidad Aumentada para
promocionar tu negocio

¢Sabes que la realidad aumentada puede ser una de las
aplicaciones mas interesantes para tu estrategia de
marketing?

La realidad aumentada consiste en crear una realidad
mixta en tiempo real, mezclando elementos reales y virtuales.
Es decir, afiades informacién virtual sobre la realidad fisica,
de modo que a través de una pantalla (moévil, iPad,
ordenador...) puedes visualizar una mezcla entre la realidad
y el juego, puedes afiadir datos de interés a lo que ves o
incluso imagenes que complementen tu realidad.

Imagenes
/_ Animaciones
Objetos en 3D
M un d (o) Videos
Real Mund & Texto

Virtual

Fuente: www.ediamsistemas.com

Existen muchas formas de hacer que esa realidad
“virtual” se cruce con la real, e incluso de conseguir que
resulte de utilidad para los negocios. Aunque parezca algo
inalcanzable para muchas personas, hay empresas que
desarrollan esta tecnologia de forma totalmente accesible y a
unos precios muy competitivos. Incluso en Espafia,
empresas como la valenciana eDiamSistemas estan
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desarrollando aplicaciones para la vida real en todo el
mundo.

Aqui tienes 15 casos reales de empresas e instituciones
que estan utilizando la realidad aumentada en su estrategia de
negocio para usos muy diversos.

Uso promocional en espacios publicos
1.- Campafia Victoria Station

LLa marca Lynx situ6 una pantalla inmensa en la estacion
de Victoria Street, en Londres, en la que los transeuntes
podian interactuar virtualmente con angeles caidos del cielo.
Un efecto sorpresa basado en la creatividad que proporcioné
a la marca una gran viralidad.

http://www.voutube.com/watch?v=rFuUFeQldpk&fe
ature=player embedded

2.- National Geographic en un centro comercial

En la misma linea que el anterior, National Geographic
acerca la naturaleza en estado puro a la ciudad.

http://www.youtube.com/watch?v=0qCF[IRK6wU&f
cature=player embedded

3.- El planeta helado de la BBC

Recientemente la BBC utilizé la realidad aumentada
para publicitar su pelicula Frozen Planet en un espacio

publico.

http://vimeo.com /42451011
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Uso turistico
4.- Roma aumentada

Potenciar la marca ciudad a través de su herencia
cultural es no s6lo una forma de dar visibilidad a una regién
sino también de captar turismo de calidad. Esto es lo que
propone la regién italiana de Lazio para promocionar con la
realidad aumentada los monumentos y espacios romanos,
reconstruyéndolos y mostrando toda la informacién cultural
relativa a su historia.

http://vimeo.com/15690594
Uso médico
5.- Primera operacion con Realidad Aumentada
Entre los usos mas interesantes se encuentra sin duda el

campo de la medicina: operar con realidad aumentada para
llegar donde el ojo humano no alcanza.

http://www.youtube.com/watch?v=vmM60OVQiDWo
&feature=plaver embedded

Uso comercial
6.- Lego Digital Box

Una forma muy practica de conocer el producto sin
necesidad de abrir la caja. En vez de tener todos los
productos expuestos en la tienda -que puede resultar
imposible-, un sencillo cédigo en la caja te permite explorar
el contenido y vivir la misma experiencia que si estuvieses
tocandolo.
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http://www.youtube.com/watch?v=CnF8TD13Lul&f
eature=player embedded

Esto que hace Lego con sus productos es aplicable a
multitud de sectores, y no sélo necesariamente mostrando el
contenido de la caja, sino también, por ejemplo, las
instrucciones de montaje de determinado utensilio o el
placer de saborear un producto (en el caso de la
alimentacion).

7.- Microsoft “Surface” Possibilities

Este es un ejemplo de la mesa interactiva de Microsoft,
que integra la informacion digital sobre una superficie fisica,
haciendo que ambos mundos se unan.

http://www.voutube.com/watch?v=6V{pVYYQzHs&f
eature=plaver embedded

Uso al aire libre
8.- Ventanillas para el coche interactivas

El uso de la superficie de las ventanillas de los coches
para implementar la realidad aumentada y ofrecer una
experiencia distinta al viajero es ya una realidad. La idea es
que lo virtual interactie con lo que sucede al otro lado de la
ventanilla tactil: desde jugar con mascotas virtuales que
saltan por la calle hasta compartir musica con los viandantes
o cambiar el paisaje por otro lugar del mundo.

http://www.youtube.com/watch?v=0dlia553wVU&fea
ture=plaver embedded
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9.- Dibuja tu realidad

La aplicaciéon de realidad aumentada para iPhone y
Android Stiktu te permiteescanear y dibujar lo que quieras
sobre la imagen que has tomado. Ademas, puedes compartir
con la red social de la plataforma tus imagenes y que las
valoren los usuarios.

http://www.youtube.com/watch?v=nMsk9E 8FeY&f
eature=plaver embedded

10.- Cine con realidad aumentada

¢Te imaginas caminar por una calle y ver el lugar en el
que se rodaron las escenas de tu pelicula favorita? Esta es
una buena recopilaciéon de peliculas rodadas en Londres.

http://www.youtube.com/watch?v=R6¢c1STmvN]c&fe
ature=player embedded

Juegos de realidad aumentada

11.- PS Vita — WAAR (Wide Area Augmented Reality)

As{ como en este post vefamos 7 casos reales de
geogamificacién y algunos de ellos tenfan que ver con la
realidad aumentada en los juegos, aqui PlayStation te permite
jugar tomando como marco tu realidad circundante.

http://www.youtube.com/watch?v=wUxSwsy3PZo&f
eature=plaver embedded

12.- Project Glass
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Una de las revoluciones en la forma de acercar la
realidad aumentada al uso diario es el “Project Glass” de
Google: unas gafas que, a partir de conceptos tan
interesantes como la geolocalizacion, permiten que el usuario
acceda a todo su entorno virtual a medida que desarrolla sus
actividades cotidianas.

http://www.youtube.com/watch?v=9c6W4CCUIM4&
feature=player embedded

13.- Google Glasses
Y una parodia graciosa del Project Glass. ..

http://www.youtube.com/watch?v=t3TAOYXT840&f
eature=player embedded

14.- Project Glass Translation

Un uso interesante de las gafas de Google sera el de
traducir en tiempo real, con subtitulos, en entornos
multilingiies.

http://www.voutube.com/watch?v=vw6d|DMmnlw&f
eature=plaver embedded

Mas alla de Google Glasses
15.- Sight

Este corto de Sight Systems te muestra las posibilidades
que puede llegar a ofrecer que mezcles tu propia realidad con

el juego y la realidad aumentada.

http://vimeo.com/46304267
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Programas de Realidad Aumentada

Para incorporar informacién de realidad aumentada
existen numerosos programas, pero éstos son los mas
populares:

* Layar

* Junaio

* Wikitude

La realidad aumentada para los negocios: 5 tipologias

Como has visto, existe multitud de aplicaciones de
realidad aumentada para el marketing, la promocion y el uso
cotidiano. Aparte del factor tecnolégico (vinculado a la
innovacion) y el humano (vinculado a la creatividad), para
que se pueda dar la realidad aumentada debes disponer de
elementos que sirvan como “traductores” de la informacion.

Ramon Viladomat, de Novarama, explica en una
entrevista algunas de las formas mas usadas de realidad
aumentada en funcién de la forma de incorporar la
informacién digital a la realidad. Hemos incorporado alguna
opciodn a esta propuesta, asi como las ventajas y desventajas,
y éstas son las 5 tipologfas de realidad aumentada que
podemos determinar.

1.- Realidad aumentada con marcador

Es la que utiliza tarjetas como marcadores para
superponer escenas tridimensionales.

Ventaja: S6lo hace falta la imagen de una camara para
poder extraer toda la informacién necesaria.
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Desventaja: Requieres de marcadores que interpreten
esa informacion.

2.- Realidad aumentada con marcador
Es la que se superpone a la propia realidad sin
necesidad de marcadores.

Ventaja: Funciona igual que la primera, pero sin la
necesidad de ir con los marcadores encima.

Desventaja: Necesita de mas potencia de calculo para
procesatla, y no funciona en todos los casos.

3.- Basada en giroscopios, acelerémetros y magnetoscopios

(brajulas)

Se basa en la informacién de los movimientos que
detectan los sensores del dispositivo (sensores de
movimiento).

Ventaja: Es rapida y directa.

Desventaja: No se pueden hacer zooms, y sélo permite
realizar movimientos de rotacion, con lo que se convierte en
un tipo de realidad aumentada de posicion estatica.

4.- Objetos tangibles

Este tipo de realidad es el menos tipico de todos, y en él
se invierte la férmuladispositivo — realidad alterada, ya que,
en vez de ser una realidad aumentada sensible al entorno,

utiliza objetos concretos para desplegar la informacion.

Ventaja: Permite interactuar en diversas superficies u
objetos.
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Desventaja: Requiere de dichos objetos concretos para
desplegar la informacion.

5.- Geolocalizacién

Se trata de identificar sobre la realidad diversos objetos
o indicadores a partir de su posicionamiento en el espacio
mediante coordenadas GPS.

Ventajas: Permite tener un mapa con informacion
geolocalizada sobre la realidad.

Desventajas: No identifica objetos de la realidad con
marcadores y por tanto su uso €s mas como ‘‘mapa
aumentado”.

Pruébalo
Si quieres hacer una prueba sencilla de realidad
aumentada, puedes leer estos codigos siguiendo estos

sencillos pasos:

1. Lee cualquiera de estos codigos. Te llevara a la
aplicacion gratuita Junaio, que podras descargar
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|Geoturismo 360° Geoturismo Demo

51 1‘2"3
eDiamSistemas eDiamSistemas
MarkersiD Ciudad Ciencias

by 1-2-3-4-5-6

Fuente: www.ediamsistemas.com
2. Sitha el mévil sobre cualquiera de los marcadores de
realidad aumentada de aqui debajo (segin el numero

que escojas)

3. Espera el resultado en tu pantalla y disfruta de una
experiencia aumentada

169



La geolocalizacién aumentada

Marcadores

!..'E

Fuente: www.ediamsistemas.com

Pl

BE

¢Has utilizado alguna vez la realidad aumentada? ¢Crees
que serfa un valor afladido para tu negocio? Explicanos tu
caso en los comentarios y vemos las distintas posibilidades.
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Geoposicionamiento web

o cémo la geolocalizacion ayuda al
Posicionamiento Natural o SEO
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La lectura y el trafico de mapas en Internet

La existencia de mapas en Internet son en si mismo una
herramienta donde hay contenidos geograficos de interés.
Pero para ello es necesario que el mapa tenga visibilidad. Tal
y como se describe en el blog Orbemapa hay tres elementos
describen el posicionamiento natural en los buscadores de
un mapa.

1. La accesibilidad es la facilidad con la que los
buscadores son capaces de indexar el mapa, es decir
reconocer su existencia, en que direccion utl se
almacena y los metadatos que lo describen.

2. La relevancia es el posicionamiento que logra un
mapa ante una busqueda de palabras clave concreta.

3. La popularidad es el nimero de enlaces que apuntan
a la direccion web (url) del mapa desde otras
paginas.

Pero también existen otros indicadores para la
relevancia de un mapa los buscadores:

— La geolocalizacion del contenido, tanto de su
producciéon como del ambito tematico que describe
el mapa.

— La confianza es la reputaciéon o fiabilidad del

contenido, se calcula mediante un algoritmo
denominado #rust-rank.
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De igual forma es importante conocer la evolucion del
trafico web hacia un mapa, es decir, cémo se comporta a lo
largo del tiempo el flujo de usuarios que busca, ven,
comentan, intercambian o enlazan mapas.

Las pautas de trafico estan  condicionadas
principalmente por dos factores:

1. el tema sobre el que trata el mapa,

2. en menor medida por el disefio cartografico del
mapa.

El trafico de los mapas

En el blog Orbemapa se realiza un interesante estudio
del Posicionamiento Natural (SEO) vinculado a la
geolocalizacion por las caracteristicas especiales que tiene
este concepto: cuanto mas relevante sea un mapa, mas
usuarios accederan a ese contenido y lo veran.

Las cifras de referencia son porcentajes del trafico
esperado que tiene una determinada busqueda descrita
mediante palabras clave segun relevancia.

Estas cifras no son directamente aplicables en le caso de
los mapas. Los mapas no funcionan exactamente igual al ser
imagenes mostradas en las paginas de resultados de manera
visual.

Las técnicas, como eve tracking, nos pueden aportar
una idea aproximada de que valores de referencia usar para
trasladar la posicién que ocupa una imagen (relevancia) a
datos de visibilidad (trafico esperado).
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Los usuarios se fijan principalmente en la primera fila
de resultados, con lo que estas imagenes son generalmente
las unicas que el usuario llega a evaluar.

La forma en que los resultados se organizan en la
pantalla explica la atencién inmediata de los usuarios en las
imagenes, con lo que las descripciones textuales pasan a un
segundo plano para los usuarios.

Otra cuestion importante tener en cuenta es el
contexto en el que aparece la imagen, es decir el resto de
mapas que acompafian al nuestro en la pagina de resultados
del buscador de imagenes.
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El geoposicionamiento web y el
posicionamiento natural o SEO

Los Sitemaps de geolocalizaciéon

Segun Corbax los Sitemaps son una forma facil que
tienen los webmasters para informar a los motores de
busqueda de las paginas que se pueden rastrear en sus sitios
web.

Para indicarle a los buscadores donde estan ubicados
nuestros clientes y asociarlos a un punto geografico definido
por sus coordenadas mediante unos archivos especificos:
KML y GeoRSS, que indexe este tipo de archivos y los
muestre como resultados de busquedas en Google Maps en
la parte de contenidos creados por los usuarios.

Coémo indexar informacion geografica

1. Generacién de archivos KML
1.1 Densidad de palabras claves
1.2 Nombre de los archivos KML
2. Posibles formas de geo-indexacion
2.1 Enlaces a los archivos KIML
2.2 Alimentar directamente a Google Maps con
archivos KML
2.3 Usar Geo Sitemaps

El Posicionamiento de Google Places

8 consejos para un buen listado en Google Local
http://www.google.com/places

177


http://www.corbax.com/

El geoposicionamiento web

Fundamental: presencia fisica en la localidad.
Da de alta o toma el control de tu empresa.
Titula correctamente: Palabra clave + localidad.
Categoriza correcta y ampliamente.

Maxima informacién: productos y fotografias.
Consigue menciones en proveedores.

Incita al cliente a2 comentar.

Pagina de contacto.

PN AN

Mais consejos:

— Poner el teléfono y la direccion de contacto en todas

las secciones de la web (EI sitio normal es abajo a la
derecha).

— Anadir el microformato hcard.

— Asociar informacién geografica a nuestra pagina:
alrededores, fiestas, actividades, etc.

— Tener un enlace a la Pagina de Google Local de la
empresa.

— Georeferenciar  todos los elementos posibles,
especialmente las fotografias.

El Posicionamiento de Foursquare

http://geomk.com/seo-en-foursquare-secreto-del-

trending-now-y-la-pestana-explore /

La ubicacion geografica o geoposicionamiento del
usuario: de modo que ante una busqueda, ofrece lugares
dentro de un entorno geografico cercano al usuario cuyo
radio de bisqueda puede configurarse.
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— La popularidad: la cantidad de checkins que los
usuarios hayan realizado en los lugares cercanos al
usuario que consulta.

— La personalizacion: los checkins que realiza el propio
usuario y sus amigos en Foursquare.
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El geoposicionamiento emocional

Geoposicionamiento
emocional

o la importancia del factor humano en la
geolocalizacion
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Blogtrip Lagorahotel

“He aqui mi secreto, que no puede ser mis simple : solo
con el corazon se puede ver bien; lo esencial es invisible
para los ojos” (E/ Principito)

Este es un articulo muy especial, es el nimero 100 y
coincide con una aventura que vamos a vivir junto a ocho

mujeres durante 24 horas: el BlogTrip Lagorahotel
(#lagoratrip).

Nos pasamos el tiempo diciendo que el turismo son
experiencias, que hay que sentirlo, que hay que dejarse llevar
pero en realidad lo medimos todo y buscamos cosas
tangibles. Al mismo tiempo nos hemos metido en una
dinamica dospuntocero de compartir, conocet, escuchar, ser,
colaborar. Las cosas mas simples surgen de la forma mas
sencilla, como todo en la vida. Hace unos meses surgié una
de esas ideas sencillas pero apasionantes, de las que buscan
generar una experiencia, un divertimento para el corazon.

Ocho mujeres del mundo del Social Media acudiran a
un encuentro en la localidad de Bocairent el 14 de octubre
de 2011, concretamente de 17 h de la tarde del Viernes 14 a
las 17 h de la tarde del Sabado 15. La propuesta es realizar
un BlogTrip, es decir, un encuentro de blogueros/as en un
destino con objeto de promocionarlo, pero en realidad esta
aventura no es mas que la voluntad compartida de ver las
cosas con el corazén y contatlo al mundo.

El objetivo no es contar las cosas con los ojos sino con
el corazon, tal y como decia El Principito. Y para ello nada
mejor que invitar a mujeres, a profesionales del mundo de
Internet que tienen mucho que decir y que tienen una
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sensibilidad especial y por ello estamos convencidos de que
van a transmitir su experiencia desde su interior.

Estamos deseando recibir a nuestras invitadas vy
mostratles nuestros servicios en I’Agora Hotel, Les Cases
Rurales de I.’Agora y el Restaurante el Cancell, todo ello en
el marco incomparable de Bocairent, un destino turistico con
recursos sorprendentes que mostraremos a través de la
experiencia que produzcan en las personas que nos
acompafiaran durante 24 horas.
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Blogtrip Ilovecostablanca

Hace un tiempo lancé wun concepto nuevo, el
geoposicionamiento emocional, no con la ambicién de crear
algo sino con la necesidad de encontrar un término que
representara una vivencia personal en un espacio concreto.
El turismo son experiencias nos dicen, hemos pasado del
producto al cliente y del cliente a la persona, las emociones
cobran cada vez mas fuerza en un mundo material donde las
matematicas dejan paso a la poesia. O quizas no, la llegada
dela nueva web denominada 3.0. (semantica en un
principio, sensible segun Tim O’Reilly) es el equilibrio entre
la razén, las matematicas, los nimeros que nos muestran y
demuestran la rentabilidad de las inversiones y el corazon, la
literatura, las letras que nos muestran y demuestran la
fragilidad de las emociones.

Para mi el geoposicionamiento emocional es la

capacidad que se ha de tener en identificar las emociones de
los clientes en funcién de su posicionamiento en el espacio.
El concepto se basa en tres elementos definidos
como SOLOMO: social, local vy mévil. Vivimos en un
momento en que compartit es una necesidad como
sinonimo de socializar, el elemento local cobra fuetza en un
mundo globalizado y estamos en la era de la movilidad y la

ubicuidad.

Cuando una persona lanza un tweet o se expresa en
abierto en Internet no estda simplemente emitiendo
informacién, ni siquiera comunicacion, esta emitiendo una
emocion y en muchas ocasiones vinculada con el territorio.
“El entorno es el rey”, somos lo que somos en funcién de
nuestro entorno, fisico y emocional, el sitio en el que
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estamos en cada momento y con las personas con quien
estamos en cada momento.

Este fin de semana he participado invitado por Mario
Schumacher en el BlogTrip Costablanca en Calpe. Podria
hablar de tantas cosas y tantas vivencias, pero quiero evitar
hacerlo desde la cabeza, no quiero que recuerde mi cabeza lo
que he vivido, quiero que lo recuerde el corazén, que la tinta
de estas letras sea sangre, sinénimo de vida y de pasion. Y es
que eso ha sido este blogtrip, una mezcla de vida y de
pasion. Los destinos turisticos no existen si no son vividos,
realmente son construcciones artificiales de la realidad que
intentan paquetizarse y encerrarse en una cajita para ser
comercializados a través de numerosos intermediarios cuyo
unico valor afiadido es engrosar la cuenta de unas cuentas
corrientes cada vez mas debilitadas.

Pero eso ya no vale, los destinos estan vivos, funcionan
por si mismos y son distintos para cada una de las personas
que los disfrutan. I Love costa blanca tenia todas las cartas
para ser un éxito: un portal web muy potente, un logotipo
muy bonito en forma de corazén, un slogan directo a las
emociones, un hotel de gran calidad, unos ponentes de
lujo...hasta un clima magnifico. Pero eso es marketing, son
infraestructuras hoteleras, es clima atmosférico e incluso los
ponentes eran los actores de un acontecimiento. Sin las
personas no es nada y esa fue la clave de este evento: las
personas.

En las conferencias de Viajeros 2.0. se repitié una y otra
vez el mismo mensaje: las personas, las personas, las
personas... y sus emociones. Hubo tanta gente que conocia,
que reconocia, con quien habfa compartido, con quien
compartiré, con quien ref, sonrei y disfruté que serfa
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aventurado nombrarlas y dejarme a alguien, porque es gente
a la que realmente aprecio.

En biologia se estudia que un Ecosistema es la suma de
los seres vivos (Biocenosis) en un espacio dado (Biotopo).
Mario tenfa ambas cosas: el destino y las personas. Es
indiscutible que los humanos somos seres sociales por
naturaleza, en muchos aspectos ciertas formas de
socializarnos es lo que nos hace humanos, y desde el
principio de los tiempos las tribus han tenido lideres. Dicen
los libros del marketing que un lider es quien sabe arrastrar a
los demas detras de un suefio (“I have a dream” que dijo
Martin Luther King y “Yes we can” en palabras de Obama)
y por tanto toca de hablar de un lider:

Mario tenfa claro que si querfa potenciar el Hotel
Diamante Beach tenfa que potenciar el destino, primero
atrae a los turistas al destino y luego ya les daras alojamiento,
pero que lleguen. Mario tenfa claro que para eso hacian falta
personas, un director que delegara en ¢l y le diera el visto
bueno, crear un equipo que fuera capaz de seguirle en su
sueflo, unas personas a las que invitar como blogueros, su
altavoz, sus prescriptores, y unos clientes, personas que iban
a ir un Sabado a Calpea un evento de los muchos que
vemos todos dias en cualquier punto de Espafia...y vinieron
mas de 500 personas.

Mario ha puesto dos cosas en este proyecto, me
atreverfa decir que el proyecto de su vida: mucho esfuerzo y
mucho amor. Esfuerzo en forma de horas y horas, de
conversaciones, de aprender de los demas, de intentar
convencer a la gente de que venga porque valdria la pena.
Amor en forma de emociones, de hablar con la gente con
sus ojos brillantes, de estar convencido de que era un gran
proyecto.
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Y sucedi6: estoy convencido de que fue justo en la
mitad del BlogTrip, en ese momento en el que no se sabe si
es el sol el que sale del horizonte o es éste el que se esconde
tras el sol: bajo el cielo azul de Calpe, un azul brillante e
intenso como los suefios de los pintores, llovieron lagrimas.
Cientos de personas lloraron de alegtia, de risa en un final
cémico y tnico y como una tormenta de verano, de repente,
esas lagrimas bajaron de los ojos al corazon y la gente estallo
en un aplauso unanime hacia su lider, un hombre grande y
recio que logré llegarnos al corazén directamente, sin
intermediarios, sin artificios. Los ojos de los asistentes se
nublaron y la piel se erizé bajo el sonido de los aplausos
porque lo que representaban era el momento culminante de
una partitura compartida donde la musica eran suefios
disfrazados de notas.

Fue un momento muy especial y de repente dos
hermosas jovenes se giraron con los ojos llenos de lagrimas
limpias y cristalinas, eran las hijas de Mario. ¢Sabéis que
significa eso? Cuando un hijo o una hija llora de felicidad al
ver a su padre la vida recobra todo su sentido, creo que es
uno de los actos de amor mas hermosos que he visto en mi
vida. Y entonces todos descubrimos que “Juan”,ese nifio del
cuento de Fernando (@latrinchera) volvia a sentir a través
de los ojos de Mario y que sus muros se derrumbaban y
quedaba desnudo, junto a la playa de Calpe, con el corazén
palpitando y el sonido de miles de pajaros azules de Twitter
revoloteando a su alrededor diciendo: We love Costa Blanca.

P.D.: gracias Mayte por alimentarme con tu sontisa
cada dia, gracias a todos por dejarme ser parte de vuestras
vidas y gracias Mario por abrirnos tu corazon.
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Blogtrip #mostrabiar

El fin de semana entre el 30 de junio y el 1 de julio de
2012 fui invitado junto a otros amigos y bloggers a visitar la
localidad alicantina de Biar en suMostra comercial y
gastronémica de la mano de Elena Martinez
(@elenaymrtz) en representacion tanto del Ayuntamiento de
Biar como de diversas asociaciones y empresas de la zona.
Fue una experiencia magnifica en la que pudimos disfrutar
en muy poco tempo y de forma condensada tanto de los
recursos turisticos de Biar como de sus alojamientos,
restaurantes y comercios.

Cada profesional ha explicado a su manera esta
experiencia y yo he querido hacerlo de la forma que mejor
sé, usando la geolocalizacién social y mas concretamente la
herramienta Foursquare para hacer un "storytelling", una
historia personal y compartida a través de una ruta turfstica
que pueda servir a su vez para promocionar el destino
turistico de Biar. Espero que despierte la curiosidad por
visitar este hermoso municipio y pueda devolver todo el
carifio que recibimos por parte de los habitantes de Biar en
forma de visitas a un lugar lleno de sensaciones y de una
gran belleza interior. GRACIAS.
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La ruta turistica de #mostrabiar
Como promocionar

un destino turistico
con Foursquare

@gersonbeltran

julio 2012

() () > g share | 11724 23

Fuente: http://www.slideshare.net/gersonbeltran/como-
promocionar-un-destino-turistico-con-foursquate

Fuente: www .linkalicante.com
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Tierra, sentido y territorio

En este comentario nos alejamos de la vertiente mas
grafica y en ocasiones ladica de la neogeografia para
introducir reflexiones tedricas y conceptuales que tienen
gran importancia. Aunque se trata de un articulo de hace dos
afios del socidlogo chileno Diego Cerda Seguel esta
reflexion bajo el titulo de "Tierrassentido y territorio: la
ecuacién geosemantica” me parece de una extraordinaria
lucidez y de obligada lectura.

Tal y como dice en su introduccién el autor "Planteo un
andlisis utdpico del devenir del Kml y los mashup de mapas virtuales.
Pero utdpico quiere decir aqui su significado etimoligico, como ‘otro
Ingar’.

http://www.aainteligencia.cl/?p=133

Si Tierra+sentido=territorio
y
Tierra+sentido=geosemantica

Entonces:

Geosemantica=Territorio
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Mapas invisibles

El viernes tuve un mail sorpresa, Jorge del Rio San José,
responsable del magnifico blog Orbemapa, me enviaba un
libro que acababa de editar por pdf y que hacia publico esta
semana. Estaba fuera y por tanto solo podia leerlo en mi
Iphone, pulse el pdf y esperé con muchisima curiosidad
hasta que se descargaron los datos y pude verlo.

Ahi estaba, un libro que recoge muchas de las
ensefanzas que Jorge nos ha elaborado desde Orbemapa y
para mi un regalo. Un libro que habla de mapas e Internet,
de mapas y marketing, desde una perspectiva
tremendamente profesional y seria, 204 péaginas para
disfrutar. Aun no lo he leido, tan sélo ojeado, como quien
huele un manjar antes de probarlo, he podido ver el indice,
algunas de las ilustraciones, algunos parrafos, etc.

S¢é que esto es algo muy especifico, Jorge se mueve
entre dos aguas de alguna forma como yo, entre la parte
profesional de la cartografia y la parte social de Internet, los
mas puristas no le haran caso, la mayoria de la gente no
entendera muchas cosas, pero hay sitio para todos, hay un
espacio en esa "larga cola" donde se mueve como pez en el
agua. Y éste espacio es el de los exploradores, aquellos que
durante afios han ido descubriendo el Planeta Tierra y que
ahora descubren el Territorio Red, otra forma de ver los
mapas, porque la esencia es la misma pero la herramienta ha
cambiado. Integrando elementos tan basicos hoy en dia
como el SEO o el SMO, Licencias de uso, el mapa en
Internet, las imagenes, etc.

Algun dia estas cosas se estudiaran en la Universidad, o
quizas no pero no importa, los que aman aprender y
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descubrir cosas dia a dia lo encontraran. A mis alumnos de
geografia les explican que el futuro son los SIG pero yo les
digo que los SIG son el pasado, ya no son una innovacion,
son algo basico como el inglés o la ofimatica pero ya no es
un valor afadido, ya no es un elemento diferenciador aunque
si necesario. En cambio no les hablan de la Geonube, de
Where 2.0., del Social Media, de los mapas colaborativos, de
los mapas a tiempo real, del Posicionamiento en buscadores,
del Opensource, del wikimundo, de las marcas personales.
Por eso, ahora mas que nunca, cuando la educacion pasa
por la autoeducaciéon y el desarrollo individual de las
capacidades de cada uno, es necesario tener libros como
estos.

Para todos ellos, para los estudiantes eternos, para los
exploradores, para los amantes de las fronteras difuminadas,
para los sofadores de mundos se puede obtener este libro:

Accede al area del libro donde puedes ver el indice,
descargarlo gratuitamente v visualizarlo. (Para usuarios
registrados del blog de Orbemapa)

Comprar en soporte papel o en ebook

P.D.: Precioso titulo por cierto, los mapas invisibles y
mas preciosa la imagen de portada, nuestra querida Gaia, si
en los 70 se decia que la humanidad era el sistema nervioso
de Gaia ahora podriamos decir que Internet es la red que
sostiene ese sistema nervioso.
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Geolocalizacion personal

o cémo unir la marca personal con la
geolocalizacion
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La g como marca

Me llamo Gersén Beltran, soy valenciano y mi nombre
significa “forastero en tierra extrafia”, quizas lo de mi
vinculacién con la geografia viene de ahi. Desde pequefio
mis padres siempre me ensefiaron el amor a la naturaleza y a
la lectura. Como todo joven con inquietudes queria cambiar
el mundo y decidi estudiar geografia para transformatrlo, sin
saber que fueron estos estudios los que me transformaron a
mi.

Tras finalizar la carrera decidi hacer el Postgrado en
Analisis Geografico Regional en la Universitat de Valeéncia y
otro a distancia en Sistemas de Informacién Geografica por
la Universitat de Girona, a partir de ah{ todo fue autodidacta,
consciente de que la formacioén reglada es basica a modo de
justificaciéon social de unos conocimientos cuando la
experiencia no es suficiente como para valer por si misma.

La geografia es la ciencia de la Tierra que estudia las
interrelaciones del ser humano con su entorno desde una
perspectiva holistica. En principio me especialicé en
desarrollo sostenible para pasar al desarrollo local y acabar
especializado en el turismo y en la comunicacion. He
trabajado siempre de forma dual entre la consultorfa como
emprendedor y la formacién, con un complemento de tres
afios en los que fui Agente de Desarrollo Local de un
municipio.

Siempre me ha interesado mucho la tecnologia y la
innovacién, desde mi primer Commodore 64 con diez afios
hasta mi MacBook Pro actual y mi pretension de tener unas
gafas de Realidad Aumentada préximamente. Pero el
verdadero cambio vino hace unos afios, mi mundo personal
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y profesional cambié en forma de crisis a todos los niveles,
consegui superarla y ahora mismo he vuelto con un enfoque
muy claro y unos objetivos muy definidos.

Internet es en si mismo un territorio al que yo llamo
territorio red. Un espacio sin fronteras que podriamos ver
como un ecosistema, donde hay una biocenosis (personas)
en un biotopo (Internet) y que se comunican a través de las
denominadas redes sociales. En este sentido empecé a
trabajar el concepto de la geografia en Internet, como un
reflejo de lo que es: asi pues me he formado en conocer bien
cémo funciona el ecosistema de Internet y tengo una visién
general del territorio red que me permite interrelacionar
todos estos factores y entenderlos en su complejidad.

La forma de visualizar todo esto es con la marca de la
geolocalizacién, que es uno de los elementos mas
importantes en Internet hoy en dia junto a los méviles y las
Redes Sociales, dando lugar a la trilogia Social-Local-Movil.
A partit de aqui entran numerosos factores como los
geoportales, la geolocalizacién social, la realidad aumentada,
el geocommerce,etc.

En mi caso juego con la g como elemento vertebrador
de todo esto, como marca, soy gedgrafo como profesional y
como formador en la universidad, mi nombre empieza por
esta letra y mi empresa y especialidad es el Geoturismo.
Ambos elementos los estoy trabajando desde el branding
como marca personal bajo el acrénimo “geo” o el concepto
del punto geo como espacio donde la geografia tiene un
peso especifico en el territorio red y donde el entorno es el
rey.

Fuente: http://www.bubok.es/libros/217088/31-
historias-de-branding-personal-contadas-en-primera-persona
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Emprender en geolocalizacion

Entrevista que me realizaron en el portal Mas que
negocio

http://www.masquenegocio.com/2011/12/22/gerson-
beltran-%E2%80%9Chay-que-bucarse-la-vida%HE2%80%9D

Se ha publicado una entrevista que me han hecho para
Mias que Negocio, una iniciativa de Movistar y que se
configura como "un lugar donde compartir experiencias de
emprendedores y auténomos. Mas que Negocio es un
espacio de colaboracion entre profesionales, centrado en las
necesidades del dia a dia de los auténomos vy
emprendedores". Muchisimas gracias a @movistarpro_es'y
todo su equipo por la entrevista y la publicacion.

Ser emprendedor es uno de los retos mas importantes y
una decision que merece ser meditada con tranquilidad.
Gerson Beltran, gedgrafo y apasionado del geoturismo, lo
hizo y como ¢él mismo explica, lo suyo ademas de una
empresa es “‘un turismo que sostiene o enriquece el caracter
geografico de un lugar y su ambiente”.

Beltran esta dedicado en cuerpo y alma al
geoposicionamiento, uniendo el uso de redes sociales como
Foursquare o Gowalla con el uso de los Sistemas de
Informaciéon Geografica (SIG) y sistemas de GPS, que lo
acercan al denominado geomarketing, Por si esto fuera poco,
también es profesor en la facultad y ejerce la practica del
periodismo.

Convertirse en emprendedor en su caso no fue solo por
pasion por la aventura en el mundo de los negocios, sino por
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sobrevivir, no se arrepiente y ha querido compartir su
experiencia.

Gedgrafo y empresario, cuando comenzaste en esta
profesion, ¢pensaste que en algun momento te
lanzarias al mundo empresarial para crear tu propio
negocio?

Cuando yo acabé la carrera, en el 97, era una profesion
que no se conocia demasiado, y la unica salida que se
vislumbraba era la docencia, aunque existian otras
posibilidades. Yo tenia claro que no queria decantarme por la
primera y las opciones que tenia eran ser contratado o ir por
mi cuenta.

¢Cuales fueron las razones que te llevaron a poner en
pie este proyecto?

Lo que te planteas al principio es buscar trabajo, y te
das cuenta de que lo unico que te llevas son palos.
Presentarte a Congresos, enviar curriculums, realizar
proyectos... Poco a poco te vas dando cuenta de que te van
saliendo cosas y eso lleva a que comiencen a pedirte forma
de facturacién y a darte cuenta de que nunca te ofrecian un
contrato, siempre eran proyectos sueltos y claro, al final
decidi buscarme la vida por mi cuenta.

¢Cuales fueron tus primeros miedos?

El dnico es probablemente el econémico, por la
inversion, por el futuro que te espera. Lo mas importante es
la inconsciencia, porque no sabes donde te metes y el
desconocimiento hace que te lances. ¢Miedo a trabajar 24
horas al dia? No, porque ya lo hacfa... Vas viendo poco a
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poco los pros y los contras, y vas aprendiendo la manera de
buscarte la vida.

¢Es facil en Espafia ser un joven emprendedor?

Es algo muy complicado, pero igual que estudiar una
oposicion. Para mi no es mejor ni peor. El problema es que
no hay una formacién en “emprendedurismo”. Mi
formacion era de Humanidades y no tienes una formaciéon o
algtin sitio en el que informarte cuando te presentas a un
concurso publico, normativas, etc. Hay cosas que no
conoces y en la facultad los profesores tampoco te ayudan
en ese sentido. Yo ahora que soy profesor, si que intento
explicarlo, pero antes no existia esa experiencia porque habia
docentes que no habfan salido nunca al terreno profesional y
es muy dificil transmitir algo que no has vivido.

Eso por una parte, y por otra, la complicacion real es la
de la competencia. Tienes que luchar contra las
multinacionales o las grandes empresas, es imposible
competir contra su maquinaria de marketing.

Lo mismo pasa con las Universidades, ellas te forman y
se hacen cargo de proyectos, de los que ti acabas haciendo
trabajos de consultoria, sin que seas td la persona que haga
directamente el trabajo. Es una competencia desleal, algo
que ha hecho mucho dafio durante mucho tiempo y lo sigue
haciendo.

A nivel de tesorerfa es muy complicado el tema del
“emprendedurismo”, realizar una actividad no requiere de
una maquinaria mas alld de un ordenador, un mévil, un
coche... pero tampoco tienes el apoyo econémico de nadie.
Siempre estas un poco en la cuerda floja.
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¢Notas que tus alumnos tienen algin interés en
convertirse en “Jévenes Emprendedores”?

Es una mezcla, hay dos perfiles: los que han estudiado
siempre y nunca han tenido acceso al mercado laboral y los
que ya estan trabajando. Generalmente estos ultimos suelen
ser personas que han vuelto a estudiar a partir de los 25
afios. Uno quiere labrarse su futuro y el otro ya tiene su vida
mas o menos encaminada y lo que busca es mejorar o
cambiar. Los segundos lo tienen mas claro, los jovenes no
tienen nada claro, es otra forma de plantearse las cosas.

Cuando pregunto en clase, en la fase previa a la crisis si
que es clerto que mucha gente querfa ser funcionaria, con
trabajo para toda la vida. Aunque también estaban los que
querfan ser emprendedores. A estos ultimos yo siempre les
he explicado que lo primero que deben tener en cuenta son
los gastos: autonomos, dietas, movil... 800 gastos fijos al
mes, sin contar con tu sueldo, antes de pensar en eso todo
les parece muy bonito.

Se anima mucho a los jévenes a que se lancen pero no
se les ayuda, los que estan en puestos directivos lo ven todo
muy facil, pero habria que invitarles a que bajaran un
escalon.

En el fondo es una cuestiéon de supervivencia, al final lo
que quieres es dar de comer a tus hijos. Si no encuentras
trabajo tienes que montartelo por tu cuenta. Hay que tener
en cuenta las circunstancias personales.

¢Te has arrepentido en alguna ocasién de lanzarte a
esta aventura?
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No, porque no he tenido mas remedio. Hay que
buscarse la vida. No he tenido, por circunstancias, aunque he
trabajado también en un Ayuntamiento como personal con
un sueldo fijo, la posibilidad de tomar otra decision. Resulta
muy duro, pero hay que ser consecuente con las decisiones.

En mi caso es cuestién de supervivencia, no para ganar
un monton de pasta.

Manejas las redes sociales y estas en contacto con el
mundo de la comunicacion, ¢crees que para levantar un
negocio es necesario formarse en este campo?

Siempre he estado vinculado al tema de las nuevas
tecnologias, pero no creo que sea una necesidad, es mas un
boom. Uno es uno mismo y el negocio el negocio. Hay gente
que compra en mercadillos, otros en galerias de arte y otros
por Internet. Hay mercado para todo el mundo. No es
necesario, no estar no es estar muerto. Lo que hay que tener
claro son los objetivos, una estrategia de planificacion y
saber qué herramientas usar. En este caso su capacidad para
llevar a todo el mundo es total, pero no soy fundamentalista
de ellas. Aunque si considero que son herramientas muy
positivas.

¢Qué le dirias a la gente que quiera lanzarse a esta
aventura?

Lei en una entrevista que no debes hacer caso a nadie, y
menos a tu madre. Hay que ponerse unas orejas de burro y
mirar hacia delante. Plantearse un objetivo, y si se tiene claro
y se lucha, al final se consigue. Es lento, hay que tener
paciencia, y hay impedimentos en el camino, no es un
camino de rosas, pero hay que entender el
“emprendedurismo” desde el punto de vista de la pasion,
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hay que hacer lo que a uno le gusta. Esa sera la manera de
que todo salga bien.

Y efectivamente, Gerson Beltrin tiene mucha razén en
ello, a la hora de lanzarse y decidir ser emprendedor, lo
principal es amar lo que se hace, para conseguir los objetivos
marcados.
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Enrédate: geolocaliza nuevas oportunidades

Articulo publicado con motivo de la Jornada “Enrédate
Xativa”

http://ceeivalencia.emprenemjunts.es/index.php?op=8&n=
5335

El proximo viernes 15 de junio participaré como
ponente en el Plenario "Yacimientos de oportunidades” que
tendra lugar durante el encuentro empresarial "Enrédate
Xativa" el 15 de junio en la Casa de la Cultura de Xativa.
Como antesala de este encuentro se me pidié que escribiera
un articulo que fue publicado ayer. Me gust6 el resultado
porque es una mezcla entre  geolocalizacion,
emprendedurismo, estrategia y sobre todo mucho
positivismo.

Como parece ser que Google Penguin me va a penalizar
si lo reproduzco aqui (aunque no sé ni cuando ni como ni
acabo de entenderlo) me limito a poner algunos aspectos del
mismo y remitiros a la pagina donde esta publicado porque
creo que vale la pena leerlo.

Basicamente se trata de dar un mensaje muy directo en torno
a las nuevas oportunidades en geolocalizacién de forma
directa y contundente con lo que son, a mi entender, las
claves en estos tiempos: adaptate, social-mévil-local
(solomo), pregunta,planifica, utiliza y sobre todo suefia,
espero que os guste:

El mundo estid cambiando: ADAPTATE

Estamos en una nueva era en la que todas las personas
somos marcas personales y todos somos emprendedores de
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nuestro destino. Se trata de un profundo cambio que, pese a
lo que parece, no es tecnologico sino cultural y esta
directamente relacionado con la capacidad de relacionarnos
que nos da Internet en lo que llamamos la Sociedad
Aumentada (término acufiado por Dolors Reig en su libro
Socionomia).

También los negocios estan cambiando de forma
acelerada: las oficinas y comercios tradicionales que tenfan
una sede fisica donde ofrecer sus productos y servicios en un
mercado que podriamos llamar tradicional ha dado paso a la
empresa abierta, donde los servicios y producto se ofrecen
de forma global en un mercado sin fronteras.

Un mundo Social, Local y Mévil: SOLOMO

Por tanto, hoy mas que nunca es necesario
geolocalizarnos en ese mercado global y conocer el entorno
en que nos encontramos para, de alguna forma, situar
nuestro lugar en el mundo. La importancia de la
geolocalizacion se ve reforzada por dos hechos mas como
son el aspecto Social de la red y el Mévil, compartimos
continuamente informacién y emociones en Internet y lo
hacemos desde cualquier sitio gracias a los dispositivos
moéviles de dltima generacién, en un concepto denominado
SOLOMO (Social, Local y Mévil).

Pero hoy en dia nos enfrentamos a numerosos
interrogantes porque no entendemos lo que estd pasando, va
todo muy rapido, hay sobredosis de informacion
(intoxicacién) y no somos capaces de adaptarnos a los
nuevos tiempos, nos sentimos desbordados. Eso no es
malo, “lo importante es no dejar de hacer preguntas”, decfa
Albert Einstein, eso es lo que mueve la sociedad y la ciencia,
la inquietud por aprender y mejorar.
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No sé por donde empezar: PREGUNTA

Por tanto es importante hacerse ciertas preguntas e
intentar acercarnos a las respuestas en este territorio red:

— No tengo dinero, ¢qué hago?: aprender

continuamente y colaborar.

No tengo tiempo, ¢qué hago?: buscarlo organizando,

focalizando y priorizando.

— No tengo formacién, ¢qué hagor: autoeducarse,
formarse uno mismo

— No tengo ni idea, ¢qué hago?: informarse y sobre
todo no asustarse.

Qué objetivos persigo: PLANIFICA

Una vez nos hayamos hecho estas preguntas y estemos
buscando la forma de ponerlas en practica es cuando
podemos pasar a un segundo estadio, preguntarnos qué
objetivos buscamos con la geolocalizaciéon: buscamos
informacién geografica, queremos hacer mapas, compartir la
informacién, ser innovadores, queremos promocionar
nuestro negocio, vender nuestros productos o posicionarnos

en Google.
De qué herramientas dispongo: UTILIZA

En tercer lugar analizar las herramientas con las que
contamos en Internet. Por tanto éstas son un medio, un
intermediario para lograr un fin o un objetivo que es el que
nos planteamos con las cuestiones anteriores. Existen
numerosas herramientas gratuitas en Internet pero depende
a quién nos dirijamos podemos destacar unas u otras:
Google Maps, Infraestructuras de Datos Espaciales (IDEs),
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Google Local, Google +, Foursquare, Twitter, Facebook,
Linkedin, Slideshare, Youtube, Flickr, etc.

El futuro es tuyo: SUENA

Por tanto tenemos el conocimiento y las herramientas
para encontrar nuestro lugar en el mundo de Internet, sélo
hemos de mirar la horizonte, plantearnos un objetivo y
trazar el camino que nos lleve a él, solo depende de
nosotros, con o sin mochila, el porqué debe salir del
corazén y el como de la cabeza en un equilibrio que nos
permita avanzar en este mundo apasionante que es el
territorio red.

211



La geolocalizacién personal

El Curriculum Vitae en un geoportal

Mapa de proyectos

Hoy inauguramos un Geoportal de Geoturismo. Se
trata de un mapa realizado con Google Maps que muestra
los proyectos que hemos ido realizando en estos ultimos
afios segtn el lugar. Una vez pinchamos en los marcadores
nos aparecera el nombre del proyecto que hemos realizado
en ese lugar. Para ello hemos utilizado unos marcadores muy
sencillos por colores, a saber:

— Bandera: se trata de proyectos donde hemos
georreferenciado la ruta y los recursos elaborados
en el proyecto. Al pulsar “ver mapa mas grande”
nos lleva a la zona y despliega todos los recursos del
proyecto.

— Marcador azul: proyectos relacionados con las
Tecnologias de Informacion Geografica
(Geografia).

Marcador amarillo: proyectos relacionados con
sefializacion de rutas turisticas (Turismo).

Marcador verde: proyectos relacionados con Redes
Sociales (Comunicacion).

Asi pues se trata de un Curriculum Vitae de
Geoturismo sobre un mapa, ya que si trabajamos en el
territorio éste es el mejor sitio donde mostrar nuestros
proyectos.
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Os invitamos a visitar nuestro Geoportal en la seccion
de la web de Geoturismo

Mapa de formacion

Una de mis vertientes profesionales es la de consultor y
la otra es la de formador, tanto en la Universidad como en
diversos cursos y como conferenciante o speaker.

— Universidad: en la actualidad soy Profesor Asociado
en el Departamento de Geografia de la Universitat
de Valencia y Profesor Invitado en diversos Masters
y Postgrados relacionados con las redes sociales, el
turismo, el desarrollo local y la innovacion.

— Conferencias: especializado en dar conferencias,
sober todo vinculadas con el geoposicionamiento, el
geoturismo,  las  redes sociales y el
emprendedurismo.

— Cursos: doy cursos tanto en ayuntamientos como en
asociaciones, empresas privadas,etc; siempre
relacionados con la geolocalizacién y con las Redes
Sociales.

Siguiendo la estela del post que publiqué la semana
pasada en Geoturismo sobre "El Curriculum Vitae en un
geoportal" donde publicaba un Mapa de proyectos tenia
otro geoportal preparado que ahora presento: se trata de un
geoportal de formacién, mi experiencia en dar clases en la
Universidad, cursos y conferencias en forma de mapa, de
forma que se puede visualizar desde el punto de vista
espacial mi Curriculum Vitae en este sentido. As{ pues no es
mas que otra forma de mostrar mi experiencia de forma
coherente con mi desarrollo profesional siempre vinculado al
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apasionante mundo de la formacién, que al fin y al cabo no
es mas que comunicacion.
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Un lugar en el mundo

Esta mafiana me he despertado con un interesante
articulo de Issac Vidal bajo el titulo de Quién quiero ser en
interrogante. A través de un encuentro estratégico que tuvo
ayer en Invat.tur habla de la necesidad de los destinos de
definir ese “Quién quiero ser” como principal estrategia de
marketing.

Al responder a esta cuestion en su blog me ha surgido
una reflexion interesante que me gustarfa comentar aqui: al
final del articulo se habla de "centrando mucho el esfuerzo
en la transformacién del posicionamiento hacia unas
coordenadas correctas.". Y ese paralelismo es exactamente lo
que requiere un destino (si se me permite el concepto
después de desacreditarlo en m anterior post), que es
identificar las coordenadas exactas del sitio donde quiere
llegar y avanzar poco a poco hacia alli, teniendo en cuenta
que esas coordenadas no son fijas, sino que las propias
dinamicas del mercado las varfan. Por tanto creo que es
necesario identificar esas estrategias que son la x,y,z y son las
que, si se trabajan de forma equilibrada, nos acercaran al
punto exacto a donde queremos ir, afladiendo al "Quién
quiero set" el "Dénde quiero ir".

Y cudles son esas coordenadas? Bajo mi entender son la
unién de los tres actores sociales que interactian en un
destino, lo que se ha llamado la #iple hélice: 1a administracion
publica, la empresa privada y el tercer sector o sociedad civil.
Considero que lo necesario serfa que cada uno de esos
actores identificara sus voluntades y necesidades en funcién
de un objetivo, de un dénde quiero ir. El resultado final no
sera una posicion definida unilateralmente sino de forma
consensuada y seguramente mas cercana a alcanzar el sitio
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que deseamos llegar como destino. El problema es cémo
generar esos mecanismos de participacion y de consenso
pero eso da para otro post.

Por tanto el mapa en que “jugamos” no es fijo ni tiene
dos dimensiones como antiguamente, sino que es un mapa
dinamico, cambiante, que evoluciona casi a tiempo real y por
tanto el objetivo donde ponemos el punto de mira cambia
también. Es aqui donde considero que los Medios Sociales
juegan un papel importantisimo mas alla de la visiéon miope
de vender en Facebook, nos permiten tener esa informacion
de los mercados a tiempo real, nos permite como oferta una
herramienta muy interesante para escuchar a la demanda y
adaptarnos a sus necesidades, generando respuestas rapidas,
maniobras en este mapa vivo que es el mercado actual y
donde buscamos, como en la pelicula de Adolfo
Aristarain “Un lugar en el mundo”.
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Nuestro lugar en el mapa

Entrevista realizada para la posterior publicacion en el
articulo de Nonada

http://www.nonada.es/2011/11/geolocalizacion-nuestro-
lugar-en-el-mapa.html

La Geolocalizaciéon en un mundo 2.0. ;:Ordenadores,
tablets, moviles... hoy en dia qué formas hay de acceder
a este tipo de servicios?

El acceso a la geolocalizacion se ha generalizado en los
ultimos tiempos. Como todas las innovaciones tecnolégicas
nacié como una herramienta de uso militar y poco a poco se
han ido generando usos civiles, primero profesionales y en
estos momentos ciudadanos. El acceso a los servicios hoy en
dia viene principalmente por cuatro vias dependiendo de la
capacidad de movilidad que tengan:

1. Nula movilidad: a través de ordenadores personales
conectados a la red.

2. Movilidad escasa: a través de ordenadores portatiles
y netbooks, aunque siempre deben tener conexion a
red.

3. Alta movilidad: a través de mdviles y/o tablets, que
conectados a las redes 3G o WIFI permiten estar
geolocalizados en cualquier sitio o momento
siempre que haya cobertura de red.

4. Movilidad total: existen ciertos dispositivos
denominados GPS que estan directamente
conectados a la sefial de los satélites y por tanto
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tienen asegurado practicamente la cobertura y la
movilidad.

Lo importante es que hay mucha gente que tiene acceso
a estos servicios, al menos en sociedades del primer mundo y
en ocasiones también desde pafses en vias de desarrollo, a
través de los dispositivos moviles, se tiene acceso.

De cara a empresas y servicios ¢Por qué es tan
importante tener una ubicacién geografica?

En primer lugar porque tener una ubicacién geografica
del negocio con herramientas como, por ejemplo, Google
Places, implica que el mismo local que tenemos en el mundo
fisico también lo tenemos en Internet. En segundo lugar
porque implica estar situado en un punto exacto con un
entorno dado, e interactuar con éste es basico para el
desarrollo del negocio. Sin el contexto espacial un negocio
no puede funcionar, no estan aislados, sino interrelacionados
con una realidad territorial concreta. En tercer y ultimo lugar
porque el estar en una coordenada concreta implica poder
interactuar con el entorno y mas gracias al desarrollo de las
herramientas de geolocalizacién social, que nos permiten
interactuar con los clientes a tiempo real.

¢A nivel practico como se esta utilizando Ila
geolocalizacion en Internet (Foursquare, Google Maps,
layers...)?

Se utiliza de muchas formas posibles, en realidad se
trata de herramientas de geolocalizacién y por tanto su uso
depende del objetivo que se tenga. Existen cuatro tipos de
usos principales: para planificacion estratégica, para
promocién, para comercializaciéon y por ultimo para
monitorizacion. Se trata de geolocalizar puntos en el espacio
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y otorgarles un valor a través de la informacion, que puede
ser objetiva (una foto) o subjetiva (una emocion).

Cual es el secreto del éxito de estas plataformas.
¢Porqué la gente libremente hace check-in en los sitios
a los que va?;Compensa el ganar una medalla virtual o
ser alcalde de un sitio para ofrecer libremente nuestra
informacion?

Este es el caso concreto de Foursquare. En este caso
utiliza tres factores que le han llevado el éxito en EE.UU y
esta favoreciendo el desarrollo en Espana: el concepto de lo
local, de vincularse con el sitio exacto en el que estamos, el
concepto de los social, de compartir lo que hacemos y donde
lo hacemos y por ultimo el concepto del ocio y la
competicion, al final también es un juego y nos gusta jugar.
¢Compensa? Depende de para qué se haga, puede ser por
puro juego pero igual nos interesa enviar un mensaje
determinado de que estamos en un sitio o con alguien para
favorecer a nuestra marca y esta herramienta es ideal para
ello.

Al margen del mundo de Internet. ;Qué otras utilidades
practicas pueden tener estas tecnologias de
localizacién?

Desde siempre se han utilizado los mapas para guiarse y
el sistema de coordenadas es el lenguaje que hemos utilizado
para situarnos en ellos. Esto no es mas que una evolucion,
los mapas son un lenguaje universal, cualquier persona
puede entenderlos y leerlos independientemente de su
idioma, en este sentido se convierten en una herramienta de
comunicacién entre el que quiere ensefar una informacion
geografica y el que quiere analizarla o utilizarla. Utilidades
todas las que podamos pensar o sofar: prevencion de riesgos
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naturales, planificaciéon de infraestructuras, conservacion del
medioambiente, estudios de mercado, seguimiento de
eventos a tiempo real, redistribucion de los recursos,
predicciones de crecimiento de la poblacion, etc.

La realidad aumentada es otro de los campos en los que
la geolocalizacién es importante. ¢Tecnologia en
desarrollo o ya tiene algun éxito practico en su haber?

Es una tecnologia que estd evolucionando de forma
muy rapida. Tenemos que distinguir entre la Realidad
Aumentada que es una traslacion de los puntos de un mapa a
la realidad a través de la camara de los dispositivos moviles y
otra que es la creacion de elemento virtuales sobre el mundo
real reconociendo imagenes o patrones que integran a
Internet en nuestro mundo fisico. En estos momentos se
esta utilizando tanto en campos del marketing y la publicidad
como en campos como la medicina y su potencial es
enorme.

Futuro. ¢Qué otros campos quedan por explorar?
¢Hasta donde puede ayudar esta tecnologia?

Queda mucho por explorar y por hacer. Bajo mi
humilde opinién hay dos aspectos que se desarrollaran en los
proximos afios: en cuanto al contenido un avance hacia la
inteligencia artificial, vinculado con elementos de la
neurociencia y la semantica, y en cuanto a la forma, un
avance en la nanotecnologia y en los dispositivos moviles,
deberfamos avanzar hacia gafas que integren todas las
facilidades de la Realidad Aumentada y se incorporen a
nosotros como un complemento, otra cosa es que se
popularice con la rapidez del mévil pero serfa la evolucion
natural. Realmente avanzamos hacia una humanizacion de la
tecnologfa, la tecnologia imita comportamientos humanos y
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de ahi el éxito de las pantallas tactiles. De hecho hay un
concepto que estoy trabajando que es el de
“geoposicionamiento emocional”’, que es un paso mas alla de
la geolocalizacién donde podemos conocer no sélo donde
estan las personas sino qué sienten en un lugar concreto en
un momento concreto, y si somos capaces de darles lo que
buscan lograremos nuestro objetivo de dar la maxima
satisfaccion a las personas.

Privacidad. ¢Son tecnologias seguras? ;Hasta que
punto es bueno estar localizado permanentemente? ¢La
legislacion avanza igual de rapido que la tecnologia?
¢Qué garantias tiene el usuario de que no se van a
utilizar sus datos sin su permiso?

Las tecnologias son tan seguras como la vida misma,
depende, igual que no andamos por ciertas calles de una
ciudad tampoco deberfamos visitar webs poco fiables. El
estar geolocalizado permanentemente depende de cada uno,
el usuario tiene el control y puede usarlo o no como desee
con tan solo pulsar un botén. ILa legislacion esta
demostrando estar muy avanzada, hace poco surgié el
problema de que los méviles en Europa se vendfan con la
geolocalizacién activada por defecto y rapidamente la
Comisién Europea puso en marcha un grupo de trabajo que
lo resolvié de forma legal, haciendo que se vendan sin la
geolocalizacion activada y sea el usuario el que lo haga si asi
lo desea.

¢Corremos el peligro de que la red 2.0 acabe con la
esfera privada?

Al revés, la red 2.0., bien entendida, es una herramienta

de comunicaciéon y colaboraciéon increfble y permite una
esfera puablica que sofiaron los griegos con su Agora. De
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momento no se ha podido manipular y controlar demasiado
por parte de los gobiernos y mientras siga asi sera libre. La
esfera privada depende de cada uno, igual que uno no le da
su DNI a la primera persona que pasa por su lado, tampoco
deberia hacerlo en Internet. Hemos de entender que Internet
no es mas que la plasmaciéon de la aldea global pero
descentralizada en millones de nodos de comunicacién que
somos las personas y esto es apasionante. La clave considero
que esta en la educacidon, en saber entender este nuevo
lenguaje. Se trata de un elemento innovador y como tal
produce rechazo entre los que no lo entienden o entre los
que tienen demasiados intereses en juego, ya pasé con la
imprenta, con los teléfonos o con la television. La clave no
esta en el tipo de herramienta y ni siquiera en sus posibles
usos, la clave esta en saber usarlo desde lo racional y
disfrutarlo desde lo emocional; y eso es algo implicitamente
humano, al final se trata de encontrar “Un lugar en el
mundo”, sélo que ahora no somos nosotros los que
dependemos del entorno sino el entorno es el que esta
alrededor de nosotros y se adapta a nuestra realidad
individual.
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Anexo I: VIDEOS

w» | Entrevista  Geolocalizacion  en
Levante TV
16 agosto 2012

= Conferencia  Geolocalizacién v
Redes Sociales en Creared
1 marzo 2012

Conferencia Geolocalizacién
Entre Emprendedores
7 julio 2011
Conferencia Geolocalizacion
#ypunto
13 Junio 2011

Geoposicionamiento (Congreso

Web Zaragoza)
4 junio 2011
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Anexo II: PRESENTACIONES
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GUAU!
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NUEVOS TERRITORIOS PARA EMPRENDER
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Gerson Beltran Lopez
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Informacion en Tiempo
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Anexo III: REFERENCIAS DE INTERES

10 cosas que debes
saber sobre Social
Commerce

——0

Fuente:
http://www.cink.es/documentos/10CosasQueDebesSaberSobreElSocia

ICommerce.pdf

Herramientas Geo
para la comunicacion

—
Geody de Google

Herramientas Geo
para la comunicacin

Guia de herramientas Googla para periodistas

Fuente:
http://www.clasesdeperiodismo.com/2010/10/08 /guia-herramientas-

geo-para-la-comunicacion-de-google /
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Geolocalizacion,
movilidad y
recomendacion, a
proposito de
Foursquare

Observatorio
Redes
Sociales, 3*
oleada

Informe de resultados
Obsetvatorio Redes Sociales
3 oleada

ORI

Fuente:
http://www.slideshare.net/TCAnalysis/tca-observatorio-redes-
sociales2011publico
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Guia sobre seguridad
y privacidad de las
herramientas de
geolocalizacion

Fuente:
http://www.inteco.es/Seguridad /Observatorio/guias/Guia Geolocaliza
cion

Curso Social Media

Fuente:
http://cursocommunitymanager.com/curso-gratis-de-redes-sociales-
cmua
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| The SoLoMo
e ™ Manifesto

SoloMo

Manifesto

s Qe

Ant Abras Evnr p g Mammers foeess 0 N
it e Commeencs of Soct. Lcal ared bstsie

Fuente:
http://momentfeed.com/whitepaper

Mapas invisibles

Fuente:
http://www.orbemapa.com/descargas/mapas-invisibles
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:Sk more than a

"\”\ \ When is a map
oo ‘
map?

Fuente:
https://www.whenisamap.com/gadget/includes/images/en/Little Boo

k.pdf

= Guia de

NCE Escaneo Movil
“ para
Marketing y
Publicidad

Fuente:

http://www.iabspain.net/wp-

content/uploads/downloads/2012/07/Guia-Escaneo-Codigos-

Mobile.pdf
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Geografia en Red a
comienzos del tercer
Milenio

Fuente:
http://www.ub.edu/geocrit/sn/sn-313.htm

O REILLY
Introduction to
Neogeography

Introduction to
Neogeography

Fuente:
http://pemlp.socleg.ox.ac.uk/sites/pemlp.socleg.ox.ac.uk/files /Introdu
ction to Neogeography.pdf
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Future trends in

geospatial
information
management

Fuente:

http: im.un.org/docs/meetings /Netherlands/Future%20trends%20i

n%20geospatial%20information%20management%20summary 12April.

pdf

Wm_j » Tierra, sentido y
sme— I territorio: la ecuacion
= geosemantica

o0

Fuente:

http://medialab-prado.es/mmedia/1/1411/1411.pdf
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\ Inclusiva-net: redes
w»,  digitales y espacio
Int_:_!psiva_-.get fisico
-

Fuente:
http://medialab-prado.es/mmedia/5/5234/5234.pdf

Informe APEI sobre
movilidad

Fuente:
http://eprints.rclis.org/bitstream /10760/15898 /1/informeapeimovilida

d.pdf
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Anexo IV: BLOGS DE REFERENCIA
Blogs

http://juanchosierrar.blogspot.com.es/
http://blog-idee.blogspot.com/
http://www.orbemapa.com/
http://alpoma.net/carto/
http://blog.gvsig.or
http://www.tecnomaps.com/
http://www.cattesia.org/
http://googlemapsmania.blogspot.com
http://es.gearthblog.com/
http://googleblog.blogspot.com/
http://googlegeodevelopers.blogspot.com/
http://google-latlong.blogspot.com/
http://www.cotbax.com/blog/
http://www.alevdasolis.com/
http://geomk.com/
http://ediamsistemas.com
http://bernatcomas.com/

Recopilacion de blogs

http://geoconnectpeople.org/

http://gisland.ning.com
http://ign.go-learning.net/comunidad
http://maps.google.es/maps/msPmsid=2097631140094252
31097.0000011357ec612bda2f8&msa=0&11=8.120559,25.42
0317&spn=137.692903,297.421875
http://blog.geoiq.com/2008/09/09/off-the-map-presents-
top-25-blogs-in-gis-geoweb-and-cartography/
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Anexo V: ARTICULOS CIENTIFICOS

La sefializacion de los recursos turisticos del centro
histérico de Oliva

La sefializaciéon turistica es un elemento basico en el
desarrollo de los destinos turisticos. El municipio de Oliva es
un destino de costa que ha desarrollado la tipologia de “sol y
playa”. Pero también es un municipio con mucha historia y
un patrimonio cultural y natural muy rico. El Ayuntamiento
de Oliva ha realizado una actuacién en el centro historico de
la ciudad de sefalizacion e interpretacion turistica de sus
recursos. Pero lejos de una actuacion aislada este proyecto se
ha convertido en un ejemplo de politica publica turistica
tanto por las caracteristicas del mismo como por el proceso
colaborativo que se produjo entre los distintos actores
sociales con un mismo objetivo: la recuperaciéon y
revitalizacion del Centro Histérico mediante la atraccion de
turistas.

Renovacién de destinos turisticos consolidados

Renovacion
de destinos
turisticos
consolidados
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La geolocalizacion social como herramienta de
innovacion empresarial en el desarrollo de los destinos
turisticos

El mundo estid asistiendo a una
revoluciéon debido a la
generalizacion del uso de las
nuevas tecnologias como una
nueva forma de comunicacion.
En este sentido la comunicacion y
los destinos turisticos
experimentan nuevas formas de
relacion entre la oferta y la
: :1"3‘:_:““"’;““"‘“"'#5: demanda. Asi pues, nace el
S w concepto de Web 2.0 como una
nueva forma de comunicacién en
el que prima el establecimiento
de comunidades y redes sociales,

SEMINARIO
INTERNACIONAL
Renovacion y
Reestructuracion de
Destinos Turisticos
Consolidados
del Litoral

& 4

BLOOUE TEMATICO 3
Actuamiones pura 08

COMUNLCACLONES

-

0 g 10
e y et turatios

Pony =g | pressmweos

http://rua.ua.es/dspace
bitstream /10045/208 . ., . .
21/1/Seminario Reno la participacion activa del usuario
vestur 25.pdf y todo ello unido a los sistemas
de geoposicionamiento global.
Las empresas empiezan a utilizar estos servicios como una
forma de estar en Internet, de geolocalizarse en la red. Para
ello hay que atender a diversos aspectos como son los mapas
existentes (Google Earth, Maps, Bing y Open Street Map), la
geolocalizaciéon de negocios (Google Places y Facebook
Places), la integraciéon de contenidos (mashups) y el
posicionamiento web (el SEO de los mapas), todo ellos sin
dejar de citar la importancia de la movilidad (méviles y
Realidad Aumentada) y de las redes sociales geoposicionadas
(Foursquare y Gowalla).
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El Coédigo QR como nuevo coédigo de barras de
recursos turisticos

Los cédigos QR son un sistema de codificacion de 2D con
capacidad de representar mas informacién, de forma que
podemos incorporar caracteristicas adicionales al resto de
cédigos existentes como automatizar acceso a direcciones
web, SMS, e-mail, videos, etc. En los ultimos tiempos se ha
ido popularizando su uso en diversos sectores de la actividad
econémica, abriendo nuevas posibilidades en el sector del
turismo. La generalizacion de los dispositivos moviles de
ultima generaciéon ha permitido que, mediante el uso de la
camara web y de una aplicaciéon de lectura, cualquier persona
pueda usarlos.

Por otra parte la interpretacién turistica tradicional ha
permitido que los destinos, recursos o rutas turisticas
dispongan de informacién de los mismos, ofreciendo mayor
conocimiento al turista, siempre en diversos soportes como
pueden ser paneles interpretativos, folletos, guias, etc.

Con la llegada de los cédigos QR se produce una cambio
cuantitativo y cualitativo en la interpretacion turistica, por
una parte se produce un trasvase del mundo real al mundo
de Internet donde estos cédigos ejercen de lenguaje y de
herramienta de comunicacién y por otra parte permite
obtener mucha mas informacién en un soporte que venia
limitada en gran medida.

Con este articulo los autores pretenden explicar qué son los
cédigos QR, para que sirven y como se usan, para
posteriormente describir algunos ejemplos de su uso en el
sector turistico y concretamente en la interpretacion de los
recursos turisticos de los destinos.
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Anexos

x CONGRESO INTERNACIONAL
DE TURISMO UNVERSIDADY EMPRESA
Las nuevas tendencias y tecnologias
en la comercializacion de productos turisticos

Informacion e Insaripdones:

www.fue.uji.es/turismo

./ /www.fue.uji.es/jornadas/verevento.shtm?no exp=FEX110435&se
ccion=3
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